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ITPABUJIA
BHYTPEHHEI'O PACIIOPSAKA (ITOBEAEHUS) AJI51 IAIIMEHTOB
(IIOCETUTEJIEN) U OKA3ZAHUS MEJJUIIAHCKUX YCJIYT
000 «®DUPMA JIOKC»
(Pemaknus 1)



1. OBIIHME ITOJOKEHUA

1.1. IlpaBuia BHYTpEHHETO paciopsiika M OKa3aHUs METUIIMHCKUX YCIyT (1anee mo TekcTy - [IpaBuiia)
ABIIAIOTCS  OPraHU3alMOHHO-NIPABOBBIM JOKYMEHTOM, PpEIJIAMEHTUPYIOIIUM, B COOTBETCTBUHU C
3akoHOJaTenbcTBOM Poccuiickoit @enepanuu B cdepe 31paBOOXpaHEHHUs, TOBEACHUE TOCETUTENCH 1
IIAlMEHTOB BO BPEMsI MX HAXOKJICHMSA B CTPYKTYPHBIX NojpasaeineHusXx KinHuKH, a Takke HHBIC
BOIIPOCHI, BO3HHMKAIOUIME MEXAY YYaCTHUKAMU IPAaBOOTHOIIEHUH moceruteneM, [lanueHTtom (ero
npeacraBureneM) U KinnHukoi.

1.2.  Hacrosmue IlpaBuna pa3paboTanbl B ILeNsSX ONTUMH3AIMU TpolLlecca OKa3aHHs YCIYT,
peaiM3alliu MpeayCMOTPEHHBIX 3akoHOM mpaB [lanmenTa, co3zmanus Haubosee OJarompUsITHBIX
BO3MOXHOCTEH OKa3aHMsI MalMEeHTaM CBOEBPEMEHHON MeIMLIMHCKON MOMOIIM Ha/IIeKallero oobemMa u
KayecTBa, YCTAHOBJCHHUS M O0ECHeUYeHUs COONIOJCHUS JIeueOHO-OXPAHUTEIBHOIO pPEXHMa, B
COOTBETCTBHM C 3aKOHOAATeNbCTBOM Poccuiickoir @enepannu, HOPMATUBHBIMYU IPABOBBIMHA aKTaMH
YIOJTHOMOUYEHHBIX FOCYJapCTBEHHBIX OPraHOB B OOJIACTH 3[paBOOXPAaHEHHUs, a TAK)Ke MPUKa3aMu U
JPYTUMHU JOKAJIBHBIMU aKTAMU.

1.3. Hacrosmume [IpaBuina o0s3aTenbHbI 1S iepcoHana (paboTHukoB KIIMHWKH ), TAITMEHTOB, 3aKOHHBIX
IIPEJICTABUTENECH MALIMEHTOB, COITPOBOXKIAIOIIMX MMAllMEHTa JIML], a TAK)KE MUHBIX JIUL], 0OpaTUBIINXCS B
KnuHuKy Ui ero cTpykTypHoe nojpasaeneHue (MHbIX noceturenei Kiimuukn).

2. IHAHUEHTBI, 3AKOHHBIE NIPEACTABUTEJIN TALHUEHTOB,
COIIPOBOXKJAIOIIHUE JIMLA, IOCETUTEJIN

2.1. [Mauuentom sBasieTcss (PU3MUYECKOE JIMIIO, UMEIOIEe HAaMEPEHUE MOIY4YUTh JIMOO Moyvarolee
YCIIyTH JIMYHO.
[TartuenTsl, He focTUTIHE 18 €T, HO OOBSIBICHHBIE B 3aKOHHOM MOPSAKE MTOJTHOCTHIO JI€ECTIOCOOHBIMU
(sMaHCHManMs), 0 YeM OHHM 00sf3aHBl COOOUIMTH A0 3aKJIIOYEHHS J0roBOpa coTpyAHHKam KimHuky,
SIBJISIIOTCA 3aKa3unKaMHu.
[TauuenTsl B Bo3pacte oT 15 no 18 jmeT MoryT sSBISATbCS 3aKa3uMKaMU MpU 3aKJIIOYEHUU J0rosopa /
IJaTeNnbUMKaMHU 110 3aKJII0YEHHOMY JO0I0BOPY Ha MPEAO0CTaBlIeHUE (0Ka3aHUe) MIaTHBIX MEAUIIMHCKHUX
yCIyTr, IpU HAJIUYUU MHUCBMEHHOI'O COTJacHs €ro 3aKOHHOI'O MpeAcTaBUTeNsd, OGOPMIICHHOrO IO
ycTaHoBJeHHONW KinHukoi (oopme, MOANMCAaHHOTO B MPUCYTCTBUU YIIOJTHOMOYEHHOTO IPEICTAaBUTENS
KJIMHUKY UM yIOCTOBEPEHHOT 0 HOTaPHAIIBHO.
2.2. 3aka3uMK - (u3Mueckoe WM IOPHAMYECKOE JIMIIO, HMMEIollee HaMepeHue 3akas3aTh JH0o
3aKas3pIBalollee MEAWIMHCKHE ycayrd B monbs3dy llamumenTa. 3aka3uuk-(usnyeckoe JIHIIO,
3aKa3bIBAIOLINI yCIIyTH B OTHOLIEHUU celsl, siBisiercs [lanmenTom.
2.3. 3aKOHHBIMH MIPEJICTABUTENIMU HEIEECTIOCOOHBIX MJIM HE 00JIaatoNMX MTOTHON J1eeCIIOCOOHOCTHIO
rpaxnaad ([TauneHToB), AEHCTBYIOIIMMHU OT €r0 UMEHU 0e3 JOBEPEHHOCTH, SIBJISIOTCS UX POAMUTENH,
YCBIHOBUTENIM, OMNEKYHbI, MOMEUYUTENH, WM HHBIE JIHIA, KOTOPbIM 3TO IMpaBO MPEJOCTaBICHO
JNCUCTBYIOIIMM  3aKOHOJATEIBCTBOM. 3aKOHHBIC MPEIACTABUTENM YKa3aHHBIX JIMI[  SBJSIOTCS
3aKa3zuMKaMu, €CJIM HHOE HE NIPEAYCMOTPEHO AEHCTBYIOIIMM 3aKOHOAATENbCTBOM.
2.4. 3aKOHHBIE IPEJICTABUTEIN OT UMEHU [ [alieHTOB OCYIIECTBIISAIOT IpaBa v UCIOJIHSIOT 003aHHOCTH,
YCTAHOBJICHHBIE B OTHOLIEHWM IIallMEHTOB 3aKoHoJaTenbcTBOM  Poccuiickonn  ®enepanuy,
HOPMaTUBHBIMHM IPAaBOBBIMM AaKTaMH YIOJHOMOYEHHBIX TI'OCYJapCTBEHHBIX OpraHoB B 00JacTu
3paBOOXPAHEHNs], @ TAK)KE IPUKa3aMH U JPYTMMU JOKaJIbHBIMU akTaMu KiuHuku.
2.5. 3aKOoHHBIE MPEICTABUTENMN HECYT IOJIHYIO OTBETCTBEHHOCTh, B TOM YHCIIE€ UMYLIECTBEHHYIO, 3a
JIEM CTBUS TTPEJICTaBIsIEMbIX UMH [1alineHToR.
2.6. 3aKOHHBIE MPEACTaBUTENN 00s3aHbI IPEJICTABUTh OPUTMHANIBI JOKYMEHTOB, MOJATBEPXKIAIOIINE UX
CTaTyC, a TaKXe JIOKyMEHTbl, OTpaHMYMBAIOIIME MIpaBa APYrux Jul] B oTHoumeHuu [lanuenta (mpu
HAJINYWH ).
2.7. ConpoBoxnatomumu [lanuenTa nunaMu sBISIOTCS JI00ble (pU3MUECKUE JIHIA, HE SBISIOIINECS
3aKOHHBIMHU MPEICTABUTENISIMH, B TOM YHCIIE €ro OJIM3KHue pOJICTBEHHUKH (CECTphl, OpaThs, 6a0yIIKH,
NEeNyIWIK U TA.), KOTOPblE B CUJIY IMOPYYEHUs 3aKOHHBIX IPEACTaBUTENICH MallMEHTa BBIMOJIHSIOT
OpraHM3allMOHHBIE MEPOIIPUATHUS U COTPOBOKIAIOT MAL[MEHTA ITPY MTOJTYyYECHUN MEJULIUHCKUX yCITYT.
2.8. ConpoBorKaarolIye 1A He BIIpaBe IPUHUMATh KaKue-TM00 peIlieHHs B OTHOILICHH Y OKa3bIBAeMbIX
[TarueHTy MEIMIIMHCKUX YCIIYT, B TOM YMCIIE MOAMUCHIBATh OT UMeHHU IlanmenTa nHGpOpMUpOBaHHOE



JOOpOBOJIBHOE COTJIaCM€ Ha MEIUIIMHCKOE BMELIATENbCTBO, @ TaKXe OTKa3 OT MEAMIIMHCKOro
BMEIIATENbCTBA (32 MHCKJIIOYEHHEM CIy4yaeB IMPEOCTaBICHUS HMMH COTJIACHS/IOBEPEHHOCTH OT
3aKOHHOTO IIPEJCTAaBUTENSI HA COBEPIIEHUE YKA3aHHbIX ICHCTBUIN).

2.9. ConpoBoXXJaroLMe JIMIa MOT'YT BBICTYNATh IJIATENbIIMKAMU IO 3aKJIOYEHHOMY AOrOBOpY Ha
IPEIOCTAaBJICHUE (OKAa3aHKUE) MJIATHBIX MEAMIIMHCKHUX YCIYT, 3aKa3blBaTh YCIYT'H, HA KOTOpBIE paHe
ObUIO TMOJY4YEeHO coryiacue 3akoHHoro mnpezacraButens [lanmenrta. Ilpu sTOM, omiata cuMTaeTcs
nocrynuBuie ot [lanuenTa (3aKkoHHOro npeacTaBuTens [lanuenTa) u Mo ero Nopyy4eHuIo.

2.10. ITocetutens Knuuuku — nro6oe Gpusnyueckoe JIUI0, HAXOIIEecs Ha TePPUTOPUH (B CTPYKTYPHBIX
noapazaeneHusix) Knmauku.

3. MMOPAIOK OBPAIIIEHUA 3A IOJTYYEHUEM ME/IMIIMHCKHUX YCJIIYI'
MNOPAAOK UX NPEJOCTABJIEHUSA

3.1. MeauiuHCcK1e yCIIyTH OKa3bIBalOTCS B COOTBETCTBUHM C p&XUMOM (Tpadukom) padotsl KinnHuky,
KOTOPBIM  MOXKHO O3HaKoMHTbcs Ha caiite Kiuunnuku https:/luxestom.ru/contacts/ 1o
MpenBapuTeIbHON 3anucu. KITMHUKa cCaMOCTOSITENBHO OTpeeNsieT rpaduk KOHCYIIBTAIHi U TPOLIEyD,
rpaduk paboThl crienuaiucToB. BHeceHue n3smenenuii B rpaduk paboThl CIIEIUATNCTOB HE SIBISETCS
HEHa/IJIe)KaIUM BhINoIHeHHeM KinHukoi cBonx o0s3aTenscTB. B ciyyae BOSHUKHOBEHHUS HA TpUEME
y Bpada HEOTJIO)KHOM H/MIIM IKCTPEHHOU CHUTYaIlNU BpeMsl OKHIaHUS IIpHUeMa 10 3aIHCH MOXKET OBIThH
YBEJIMYEHO JI0 YCTPAaHEHHUsI YKa3aHHBIX OOCTOATENBCTB.

3.2. IlpenBapuTenbHas 3alKCh OCYLIECTBISETCS JMYHO, MO TeleQoHy, C HCIOJIb30BAaHUEM caiiTa
https:/luxestom.ru/ (3AIIHCh OHIAHH), a Takxke C WHCIONB30BAHMEM WMHBEIX MPEIaraeMbIX
Knunukoit crioco0oB.

3.3. Ilpu otmeHe mpenBaputenbHol 3anucu [lanuenTty (3aka3zqunMKy) HAUIEKUT COOOLIUTH 00 3TOM
Knuauke mo0ObIM TOCTYIHBIM cIIoco00oM (110 TenedoHy, 1. TToUTe, MECCEHKEPE) HE MOo3THee, YeM 3a
24 yaca no npuema. Knunuka Bnpase cBs3zarbesa ¢ [lanmentom (3aka3uymkoM) JIFOOBIM JOCTYTTHBIM
cnocoboM (o TeneoHy, MECCeH/KEp, HHOE) B IeNsIX MOATBEPXKICHHS SIBKM Ha IPUEM IO
IIpEABAPUTEILHOM 3AIIUCH.

Ecnu KinnnHukoi Obuia mpeanpuHsATa MONBITKA cBsizaThesl ¢ llanueHToM (3akazuMkoMm) B IIENSX
NoATBepXkAeHUs 3anucu u [lanueHT He MOATBEepAMN yKa3aHHYIO 3anuck A0 18.00 vacoB mHS,
IPEIIECTBYIONIEr0 JTHIO mpueMa, KiMHHMKa BIpaBe CUMTATh NpPUEM OTMEHEHHBIM M Ha paHee
3a0pOHMPOBAHHOE BpeMsi MOXKET ObITh 3amucaH npyroi [lanuent. B ykasannom ciydae Ilamuenty
(3akazumnKy) HanpaBJsIeTCs yBEeIOMIICHHE (JIFOOBIM JOCTYITHBIM CIIOCOOOM) 00 OTMEHE IMpHeMa.

3.4. OcHoBaHUEM /711 OKa3aHUs MEAUIMHCKUX yciyr [larueHTam, B OTHOIEHUH KOTOPBIX 3aKa3dMKOM
SABIISICTCS FOPUAMYECKOE JTUIO/MHIUBHTy aJIbHBIN PEATTPUHUMATEID - SIBIIICTCS 3aKIFOUEHHBIH 10T OBOP
Ha mpenocTaBiieHHe (OKazaHHWE) YCIyT, AOOPOBOJBHOTO MEAMIIMHCKOTO CTPAaXOBaHUS WM HWHOU
JIOTOBOP, JOKYMEHT YJIOCTOBEPSIOMINM TNYHOCTb, OJIKC TOOPOBOJIBLHOTO METUIIMHCKOT'O CTPaXOBaHUs
(B cimywae, ecnu MpPeAyCMOTPEH JOTOBOPOM), BKIIOYEHHE B CIHMCOK 3aCTPAaXxOBAaHHBIX/MAIMEHTOB (B
cllydae, €Clii TPEeIyCMOTPEHO IOrOBOPOM), TapaHTHHHOE NMUChMO/HANpaBieHHE (B Cilydae, €ciiu
MPEAYCMOTPEHO JIOTOBOPOM), HHBIE JOKYMEHTHI, MPEIYCMOTPEHHBIE COOTBETCTBYIOLIMM JOTOBOPOM.
Ycnyru, He BXOAAIIME B MPOrpaMMy CTPaxOBaHUsS W/WUIM HE COTJIACOBAHHBIE 3aKa3uHKOM,
OILJIAUYMBAIOTCA 32 CYET JIMYHBIX cpeacTB [lanuenrTa.

3.5. OcHOoBaHMEM ISl OKa3aHUS MEAULIMHCKHUX yciyT [lanimenTam, B OTHOIIEHUM KOTOPBIX 3aKa3unKOM
SBJIETCS (PU3NUYECKOE U0, ABIISETCS 3aKJIFOUEHHBIN JOrOBOP Ha MIPe0CcTaBleHHe (OKa3aHUe) TIIaTHBIX
MEIMLIMHCKUX YCIYyT, JOKYMEHT, YAOCTOBEpsIoNmil tuuHOCTh [larmenTa (3akOHHOTO MPEICTaBUTENS
[TaruenTa), JOKYMEHT, YJIOCTOBEPSIOMIMK TOJHOMOYMS 3aKOHHOTO TpencraBureis. JloroBop Ha
MpeaocTaBieHe (OKa3aHKe) MIATHBIX MEAUITUHCKUX YCIIYT 3aKII0YAeTCs MO0 YTBEPXKICHHON THUITOBOM
¢dopme. Tunosas popma AOroBopa Ha NPEJOCTABICHUE IIJIATHBIX MEAUIIMHCKUX YCIYyT pa3Melaercs Ha
creune Knunuxku, caiite Knunuku https://luxestom.ru/about/legal/. CpunerenscTBOM MOJHOTO U
0€30roBOpOYHOro akmenrta (MPUHSATHS) YCIOBUM THUIIOBOIO JOroBopa 3aKa3uMKoM, a TaKke
MH()OPMUPOBAHHOTIO corjacus 3aKa3unka, 10BeIEHHBIX 0 cBeleHus 3akazunka u [lanuenTa ycnoBui
OCYILIECTBIICHUSI METUIIMHCKOT'0 BMEIIATENbCTBA, B TOM YHUCIE C MpHUBJIcueHuEeM KIMHUKON TPeThHX
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T, YCIOBHSMH cOopa, XpaHeHUs, 00pabOTKH M MCTIONIb30BaHUs KITMHUKON epCOHANBHBIX JaHHBIX
3akazumka u llammeHTa, HEOOXOOMMBIX /IS OKazaHUs yCIyr B pamkax JloroBopa (IOJMTHKA B
OTHOIIIEHWH OOpabOTKM W 3allUThl TEPCOHATBHBIX JaHHBIX - https:/luxestom.ru/about/legal/,
https://luxestom.ru/include/licenses_detail.php), npenocraBnenuss cormacus Ha 00pabOTKy
NIEPCOHATIBHBIX JAHHBIX 110 popMe, pa3menieHHoi Ha caiite Kimmauku https://luxestom.ru/about/legal/,
HACTOSIIMX TMpaBWJI, MOMUMO noanucanus 3akazdyukoM JloroBopa, coriacusi Ha 00pabOTKy
MIEPCOHANIBHBIX JAHHBIX, SBJISETCA OCYLIECTBICHHME 3aKa3uMKOM JEMCTBHIl MO BBINOJIHEHHUIO €ro
YCIIOBUM, B TOM 4YHCIIE€ MOITY4YEHUE yCIyT, Onjare (BKJIK4as BHECEHHE aBaHCOBOTO IJIATEXa) YCIyT
Knununku, noanucanue nHGOPMUPOBAHHOTO J0OPOBOJILHOTO COTJIACH S, TJIaHA JICUEHUS (TPU HAJTUYHH ).
3.6. Ilpu 3aKII0YeHUN JAOTOBOpa C 3aKOHHBIM INpeacTaBuTeneM [lanuenTta, 3aKOHHBIN PEACTaBUTENh
MOATBEPKIAET HATMYHME COTIacus BTOPOTO 3aKOHHOT'O MPEICTaBUTENS (MpU HAIWYUH ) Ha 3aKII0YCHHE
JIOTOBOPA, TPU 3TOM OCO3HAET, YTO BTOPOH 3aKOHHBIA MPECTaBUTEIh MMEET PaBHBIC MPaBa M HECET
paBHbIE 00s3aHHOCTH B OTHOIIeHUH [lariuenTa, B ToM yucie Ha noixydenue nngopmannu o [lamuente,
0 3aKJIFOYEHHUH JIOTOBOpA, Ha ONpeesIeHuEe U OIUIaTy MEIUIIMHCKHUX YCIYyT B paMKax 3aKJII04YE€HHOTO
JIOTrOBOpA.

3.7. Jlewanmmit Bpau (CrenmuanaucT) HazHadaeTcss pykoBoauTeneM KiMHUKM (YITOTHOMOUYEHHBIM UM
auoM) uiau  BblOupaercs IlanwenTtom (3aka3dyMKoM) € YYETOM COIJIacHsl JiHallero Bpaya
(cieruanucra).

3.8. Jlewammii Bpay (CenHaMCT) OPraHN3yeT CBOEBPEMEHHOE KBATHU(UITMPOBAHHOE 00CIeIOBAaHNUE U
neuenue IlanuenTa, mpenocTaBiseT MHPOPMALMIO O COCTOSHUM €ro 370pOBbS, MO TPeOOBAHUIO
[TaruenTa MM €0 3aKOHHOTO MPEACTaBUTENSI PUTJIAIIAET [l KOHCYJIbTallUi Bpaueii-crieruaiicTos,
pH HEOOXOAWMOCTH CO3BIBACT KOHCHJIMYM Bpadeld. PexoMmMeHmamuu KOHCYJIBTaHTOB (Bpaueii-
CHEIMATMCTOB) CTOPOHHUX MEAMIIMHCKUX OpPraHU3alluil peaqu3yloTcsi TOJBKO IO COTJIACOBAHUIO C
JIeyaluM BpayoM, 3a UCKIIOUEHUEM CITy4aeB OKa3aHHs SKCTPEHHON MEAUIIMHCKOM TTOMOIIIH.

3.9. Jlevammii Bpay (CHEUHAIKCT) MO COTJIACOBAHUIO C COOTBETCTBYIOIIUM JIOJDKHOCTHBIM JIHIIOM
(pyxoBoautenem) Knunuku (moapasaeneHus) MOXKeT 0TKazaThCsl 0T HabmoaeHus 3a [lanuentom u ero
neueHus (OTKa3aTbCsAd OT OKa3aHMs MEIUIMHCKHUX yciyr [lanuenTy), eciu 0TKa3 HelmocpeCTBEHHO He
yrpoxkaetr >xu3HU llamueHTa W 3A0POBBIO OKPY)KAIOUIMX, B CBSI3U C HECOONIOJEHHMEM BpaueOHBIX
npeanucaHuil (HecoONIoIeHUE pekrMa JIeUEHHUs] — OTKa3 OT IpHeMa JIEKapCTBEHHBIX IMPEerapaTos,
HECOOJII0JIEeHHEe MPOMUCAHHOTO HAa MEPUOJ €ro BPEMEHHOW HETPYJIOCHOCOOHOCTH pEeXuMMa U TI.),
BO3MOKHBIM CHI)KEHHEM Ka4eCTBA OKA3bIBAEMBIX MEIMIIMHCKUX YCIYT BBUAY MPOOJIEM, CBSI3aHHBIX C
HENPHUHSITHEM BBIIAHHBIX [lanmeHTy pekoMeHmanui, B CBSI3M C HEITUYHBIM MoBeaeHueM [lanuenta
(3axonHoro npeacraputens [lamuenTta) B cBsA3U HEBO3MOXKHOCTBIO YCTAaHOBJICHUS TEPANeBTUUYECKOTO
coTpyaHuuecTBa ¢ [lariueHToM, HHBIMU TPUYHHAMMU.

3.10. ImarHOoCTHYeCKHME M KOHCYJIbTATUBHBIC 3aKIIOYCHUS JAPYTUX MEJAUIMHCKUX OpraHU3aIMil
MPUHUMAIOTCSI BO BHUMAaHHE, HO HE MOTYT CIYXKUTh 0€3yCIOBHOM OCHOBOM UIsl BhIaYM KaKUX-JIH0O
BHJIOB 3aKJIIOYCHUH JIedanuM BpadoM (crenuanucrtom) KnimHuky, Ha3HaueHH s TJ1aHa JISYSH U, BBLIAUH
PEKOMEH AN ¥ TPOBECHHS MEAUITMHCKAX MAHHUITYJISIIHH.

3.11. Onnara MEIUIIMHCKUX YCIYT 3aKa3uyMKaMu JOJIKHA OCYILECTBIISATHCS CBOEBPEMEHHO Ha YCIOBHUSIX
U B TOpPSIKE, ONpeAelIeHHOM 3akitoueHHbIM JloroBopom. KinHuKa MMeeT MpaBO NMPUOCTAaHOBUTH
OKa3aHUE YCIyr IO JOrOBOpPY MpHU HAJIWYMK HEOIIAThl 32 paHEe OKa3aHHbIE YCIYyTH A0 BHECEHUS
3akazyrkoM nosiHo# omnarsl. (cT. 328 'K PO)

3.12. B ciy4ae ecnu mpu IpeIOCTaBICHUH TIATHBIX MEIUIIMHCKHUX YCIYT TpeOyeTcsl MpeaocTaBlieHue
Ha BO3ME3IHOW OCHOBE JOMOJIHUTENBbHBIX MEAMIIMHCKUX YCIYyT, HE MPEIyCMOTPEHHBIX JOTOBOPOM,
Knnnaunka npenynpexnaer o0 s3tom [lanuenra (3akazunka).

be3 moarBepkmenusi coero corjacus, [lamuenT (3aka3umk) He BhpaBe TpeboBaTh oT KiamHwuku
IPeI0CTaBJICHHE IOTTOIHUTEIbHBIX MEUIIMHCKUX YCIIYT, IIPU 3TOM K coruiacuio [TanuenTa (3akazunka)
C XapakTepoM, MEpeYHEeM, CTOMMOCTBIO M OOBEMOM OKa3biBaeMbIX [lalMeHTy AOMOIHUTENBHBIX
MEIUIIMHCKUX YCIYT W (aKTy COTJIACOBAHUS OKA3aHWS JIOMONHUTENBHBIX MEIUIHHCKUX YCIyT
MPUPABHUBAETCS OIJIaTa OKa3aHHBIX JIOMOJHUTEIBHBIX YCIYT, a Takke (aKTHYECKOe MOTydeHUe
JIOTIOJIHUTENIBHBIX METUIIMHCKUX yeiyT [larmenTom (3aka3unkom) (KOHKITIOIEHTHBIE ICUCTBHUS ), KpOME
toro coryacue IlannenTa (3aka3unka) MOKET OBbITH BBIPAKEHO YCTHO (ayJHOCOIJIacue), MMCbMEHHO
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(MecceHpKephl, dNeKTpoHHas mouta). [Ipu 3ToM ayauo3anuck U3 KOTOPOTO ClEeAyeT Takoe corjacue
SBIISICTCSL  TOCTAaTOYHBIM TIOATBEpXKIECHUEM corjlacoBanus [lanmeHTom (3aKa3unkoM) OKa3aHUS
JIOMOJIHUTENBHBIX YCIYT (C XapaKTepoM, IepeuHEM, CTOUMOCTBIO U 00BEMOM).

3.13. LleHsl Ha MUIaTHbIE MEIUIMHCKHE YCIYT'H CaMOCTOATENBHO (OPMHUPYIOTCS M yTBEPKIAKOTCS
Knmnukoii. Llensl Ha TUIaTHRIE METUIIMHCKIE YCIIYTH IOBOJIATCS 10 cBeeHus 3aka3unkoB/[lanmenToB
IyTeM pa3MElIeHUs MpelcKypaHTa Ha HMHQOPMAIMOHHBIX CTEHJAAX WJIM B HH(YOPMAMOHHBIX
TEPMHUHAIBHBIX YCTpOHCTBAX (MHpOMATaX) (MIPH UX HATUYMH ) 10 MECTY OKa3aHUS MEIULIUHCKHUX YCIIYT,
Ha caiite Knunuku https:/luxestom.ru/price/. KnuHuka mMeeT nmpaBo M3MEHATh NPEUCKYpaHT B
onHOoCTOpoHHeM mopsanke. Mudopmanus o0 m3MeHeHUM MpeiicKypaHTa JAOBOJAUTCS 10 CBEACHUS
[TaruenTOB myTeM pa3MelleHUss Ha HMHPOPMAIMOHHBIX CTeHAaX, Ha caite KiauHuku
https://luxestom.ru/price/ i MHGOPMALMOHHBIX TEPMUHANBHBIX ycTpoiicTBax (MH(poOMAT) (Ipu UX
HAJIMYUH ) TIO MECTY OKa3aHUs METUIITMHCKUX YCITYT.

3.14. HeoOXoauMbIM HpeaBAapUTEIbHBIM YCIOBHMEM MEAWLMHCKOTO BMEUIATENbCTBA (OKA3aHMUS
MeIMLIMHCKUX yeayr KimHukoii) sBisiercs opopmiieHre HHPOPMUPOBAHHOT'0 T0OPOBOJIBHOT O COTTIaCHs
[TanrenTa MK €ro 3aKOHHOTO NPEACTABUTENS HA MEUIIMHCKOE BMEIIATENbCTBO.

WNHdopMupoBanHOe 100pOBOJILHOE COTJIacKe HAa MEAUIIMHCKOE BMELIATEILCTBO OT MMeHH [lamuenTa,
He JoCTUriIero 15-nerHero Bo3pacta, 1100 auia, 00JIpHOr0 HapKOMaHHeH, He JocTUriero 16-neTuero
BO3pacTa, JMOO JIMIA, MPU3HAHHOTO B YCTAaHOBJICHHOM IOPSJIKE HEIEeCIOCOOHBIM, TaeT OJWH W3
3aKOHHBIX IpeAcTaBUTENEeH ManueHTa (€Cau Takoe JIMIO MO0 CBOEMY COCTOSIHMIO HE CIIOCOOHO J1aTh
coryiacue Ha MEMIIMHCKOE BMEIIAaTeNbCTBO, & TAKXKE OTKA3 OT MEJUIIMHCKOI O BMEIATE/ILCTBA).

3.15. TlamumenThl B BoO3pacte crapmie 15 (msaTHaauartd) JeT uWid OOJbHBIE HapKOMaHHUEH
HECOBEPIICHHOJICTHHE B BO3pacTe crapuie 16 (mecTHaamary) JeT UMEIOT MpaBo Ha HH(POPMUPOBAHHOE
JI0OpOBOJIBHOE COIJIACME HAa MEIUIMHCKOE BMELIATeNbCTBO MJIM HA OTKa3 OT HEro, TO €cCTb
CaMOCTOSITEIBHO MOTYT IPUHUMATh PEIIeHUE O TOJYyYEeHUH METUIIUHCKUX YCIIYT U OTKa3e OT HUX.
3.16. B cinyuae Hecoryiacus ¢ TAKTHKON 0OCIIEIOBAHMS U JICUCHU S, ITOITHOTO WITK YACTHYHOT'0 OTKa3a OT
BBIIIOJIHEHUS MEIUIMHCKUX Ha3HA4eHUU U pekomeHpanuu [lanueHT (3aKOHHBIN NpeacTaBUTEIb)
00s3an  mpomH(popMHupoBaTE 00 3TOM Bpada (cnenuanucrta) KiouMHUKHM, KOTOpBIM Jenaer
COOTBETCTBYIOIIME 3aIIUCH B MEAUIIMHCKON JOKYMEHTAIIUH, a TAK)KE BIIPAaBE IMOTPEOOBATH OT 3aKOHHOTO
npeacTaBUTeNs/maueHTa Oo(QOpMIEHUS  OTHEIBHOIO JIOKYMEHTa C  OTPaXEHUEM  IO3ULIUH
[TanuenTa/3akonHoro npeacrasurens IlanuenTa (0Tka3 0T MEAWLIMHCKOrO BMEIIATENbCTBA, OTKA3 OT
TrOCIUTAIU3AI[UH ).

3.17. C menbio OCyIIECTBICHUS KOHTPOJIS Ka4eCTBA OKa3aHUsl MEAUIIMHCKUX YCIyT, TpeOOBaHUH STHKH,
U MEJMLMHCKOM ICOHTOJIOTUH B KIMHHUKE, B LIEAX 3alMThl IpaBa U CBOOOJBI OT IPOTHBOIPABHOIO
[oCAraTeIbCcTBA  MEAMLMHCKOro rmnepcoHana KnumHuku, ob0ecriedeHHss Mep 10 YCHIICHHIO
AHTUTEPPOPUCTHIECKON U MOXKAPHOW 0E30MaCHOCTH (3aIIMIICHHOCTH ), COXPAaHHOCTH MaTepUAIbHBIX
IEHHOCTE M JIOpOrocTosAIiero  oOOpyJdoBaHWSs, JIMYHOW  O€30MMacHOCTH  PaOOTHHUKOB,
[OCETUTEINeH/MallMeHTOB, MPEAyNPEXICHIUS BOSHUKHOBEHUS YpEe3BbIUANIHBIX CUTYalUi, BBISBJICHUSL
HapyllIeHUH 3aKoHoAarenscTBa Poccuiickont @enepanun, npeceyeHus NpoOTUBOIPABHBIX AEUCTBUH CO
CTOpPOHBI PAa0OTHUKOB KIMHHKM W TIOCETHTENEH/MallMeHTOB, Ha YMEHBIICHHE BO3MOXHOCTH
KPUMHUHAJIBHBIX IPOSBICHUH U UX MOCIEACTBUMN, oOecrieueHust 0€301acHOCTH B XoJulax (KOopHaopax),
Ha PECEMIIEH U B MHBIX IOMELICHHIX, 0003HaYeHHBIX COOTBETCTBYIOIIEH NH()OpMAIIMOHHON TaOINIKON
BEJIETCS BUCO3AIUCh.

4. TIPABWJIA IOBEJEHMS MAIIMEHTOB, 3AKOHHBIX IIPEICTABUTEJIEA
HMAIIUEHTOB, COIMPOBOXIAIOIINX JIUII, IOCETUTEJEN

4.1. [TauMeHThl, 3aKOHHBIE TPEJCTABUTEIH, COITPOBOXK/IAIOIINE JIUIIA, UHBIE TOCETUTENN 00s3aHbl:
4.1.1. ctporo cobmronate Hactosmue [IpaBuna;

4.1.2. ctporo cob6t01aTh HOPMBI MIOBEACHUS B OOIIECTBEHHBIX MECTAX;

4.1.3. cobmofarth TUIIMHY, YUCTOTY MU HOPSANOK B INOMEIIEHHUSAX (CTPYKTYPHBIX MOJpPa3IeIeHUX)
Kinnnanku;

4.1.4. 6epexHO OTHOCUTHCS K UMyIecTBy Knnnuku;



4.1.5. He OCKOpONATh W YBAXKUTEIBHO OTHOCHUTHCS (IIPOSBIIATH JOOpPOKENTATEIbHOEC U BEKIUBOES
OTHOUICHHE) K METULIMHCKUM paOOTHUKAM U IPYTUM JIMIaM, YYaCTBYIOIMM B OKa3aHUU MEUIMHCKON
OMOIIM (MEJUIIMHCKUX YCIIYT); OCKOpOJIEHUE, TO €CTh YHUKEHHE YECTH U JOCTOMHCTBA APYI'Oro JINLa,
BBIPXEHHOE B HENIPUIMYHOM (hopMme, SBIISETCS aIMUHUCTPATUBHBIM IPABOHAPYIIEHUEM;

4.1.6. yBaXXUTEIBHO OTHOCUTHCS (MPOSIBIATH TOOPOXKENATEIbHOE U BEXIINBOE OTHOILIEHUE) K APYTUM
NalueHTaM, IOCETUTENsAM, COOII0AaTh OYEPEAHOCTb, IMPOMYCKATh JMI, MMEIOLUIMX IIPaBO Ha
BHEOUEpEJHOE 00CTyKMBaHUE (TPU HATMYMM ), & TAKXKE JIMII, HY>)KJAIOIUXCA B OKa3aHUU HKCTPEHHON
MEIHUITUHCKOM ITOMOIIIH;

4.1.7. He mpeanpUHUMATD NEHCTBUIM, ClIOCOOHBIX HAPYIIUTH IIpaBa APYTUX MallMEHTOB, IOCETUTENEH 1
pabotHukoB KnnHuku;

4.1.8. He nomyckaTh HapylIeHHE OOIIECTBEHHOI'O IOPS/IKA, BBIPAXKAIOILIEe SBHOE HEYBAXKECHHE K
nepcoHany KiauMHUKM W/MaM K JpyruM NalnueHTaM, MOCETUTEISIM COMPOBOXK/IAIOIIEECs HElleH3ypHOU
OpaHblO B OOLLIECTBEHHOM MECTE, a paBHO YHUUYTOXKEHHUEM UJIH OBPEXAeHUEM umyniectsa KinuHuku;
4.1.9. cobmonaTh npaBuia noxkapHoi 6e3onacHocTy. [1pu oOHapyKeHUH HCTOUHUKOB MOXKapa, HHBIX
HCTOYHHKOB, yTPOXKAIOIIIX OOIIECTBEHHOM 0€30ITaCHOCTH, HEMEIJICHHO COOOLUTH 00 ATOM IIEPCOHATTY
(pabotaukam) KnuHukw.

4.1.10. coOmoaTh CaHUTAPHO-TUTHEHUYECKUI peXXUM, B T.4. Ha/leBaTh OAaXWJIbl, CHUMATh BEPXHIOIO
OJISKIY M TIOMEINATh €€ B MKad MM Ha BEIIAJIKY B XOJIJIE;

4.1.11. cobmonaTh cCaHUTAPHO-TUTMEHUYECKHE HOPMBI TI0JIb30BAHUS OBITOBBIMH KOMMYHUKAIUSIMU B

CaHy3Jax;

4.2.  TlanueHThI, UX 3aKOHHBIE TPEACTABUTENN 00S3aHbI:

4.2.1. cBOEBpEeMEHHO OIlIaynBaTh KIMHUKE CTOMMOCTh MEAMIIMHCKHUX YCIyT, PAaCCUUTAHHBIX IO
JIEMCTBYIOIIEMY Ha MOMEHT OKa3aHUs yCIIyr npercKypanty Knunuku;

4.2.2. 1o TpeOOBAHMIO CIIENHUATNCTOB KIIMHUKHN yIOCTOBEPSATH JTMYHOM MOJITUCHIO B IOPUIMYECKON U
MEIUIIMHCKOW JOKYMEHTAllMM COrjacue Ha BBINOJHEHHE MEIUIIMHCKOTO BMEIIATeNbCTBA,
MaHHUTIYJISAIUH, METUIIMHCKON YCIYTH UITH OTKa3 OT WX BBHIMOJIHEHHS B COOTBETCTBUHU C TPEOOBAHUSIMU
JeWCTBYIONIET0 3aKoHOonMaTenbcTBa PD, (pakThl 03HAKOMIICHHS C ITUIAHOM JUArHOCTHKU M JICUCHUS,
03HAKOMJICHHS ¢ BpaueOHBIMHU Ha3HAUCHHUSIMHU M PEKOMEHJAIlUsIMU, CPOKaMU U CTOMMOCTBIO OKa3aHHS
YCIIyT, & TaKKe OTCYTCTBUSI MPETEH3U N K MPOMEKYTOYHBIM HTOTaM JICUSHUS;

4.2.3. cobmopaTe pEeXHUM JIEYEHMS, B TOM YHCIE ONPENEICHHBIM Ha IEpUOJ €ro BPEMEHHOMN
HETPYI0CTTOCOOHOCTH;

4.2.4. mpencTaBiATh JHILY, OKa3bIBAIOIIEMY MEAUIMHCKHE YCIYTH, AOCTOBEPHYIO MHGPOPMAIUIO O
cocrossiHuu cBoero (IlammenTa) 370pOBbs, B TOM 4YHCIE O MPOTHUBOINOKA3AHUAX K MPHUMEHEHHIO
JIEKapCTBEHHBIX CPEJICTB, PaHEee TIEPEHECCHHBIX M HACIIEICTBEHHBIX 3200 ICBAHMSIX;

4.2.5. CTpOro BBIMOJHATH (KOHTPOIUPOBATH CTPOroe BhimonHeHue [laimenTom) Bcex Ha3HAaYeHUN U
pPEeKOMEHJAUM MEIMIIMHCKOTO nepcoHana KiIMHUKM ISl TOCTHIXKEHUS U COXpAaHEHUs pe3yJIbTaToB
Je4eHusl, coONI0AaTh Ha3HAaYEHHBIH J1e4eOHO-0XPaHUTEIbHBIN PEKUM;

4.2.6. mpuObITH (Opranu30BaTh NpuObITHE [TanenTa) Ha mpueM (3a MOTydeHUEeM MEAUITUHCKHUX YCITYT)
B CTPOT'0 YCTAHOBJIEHHOE BPEMsl, COTJIACHO MPEABAPUTEIbHOM 3auCH;

4.2.7. coTpyaHHYATH CcO crienuanncraMi KITMHUKY Ha BCeX dTanax OKa3aHUsl MEIUITNHCKON TOMOIIH;
4.2.8. manueHThl (MX 3aKOHHBIE MTPEICTABUTENH ) 00s13aHbI COOJIOIaTh YCIOBHUS 3aKJIIOUEHHOTO C HUMU
JIOTOBOPA Ha MPEAOCTaBICHUE MIATHBIX MEAUITUHCKUX YCIYT.

4.3. 3akonssie npeactaButenu [lanuenTa, conpoBoxaaronme [lamuenTa mmia o0s3aHbI:

4.3.1. oGecneunBars coOmoneHue IlanueHntom obs3aHHOCTEH, mHpeaycMoTpeHHbIX M. 4.1., 4.2.
Hacrosumx [IpaBuir;

4.3.2. HecTM OTBETCTBEHHOCTb 3a IPUYMHEHHE MarepuaibHOro ymepda Kiunuke, mopuy ee
uMyiectBa [TanineHTOM B pasmepe ero NoKynHoONW CTOUMOCTH;

4.3.3. CcBOEBpPEMEHHO OIIauuBaTh KIMHHUKE CTOMMOCTh MEAUIIMHCKHUX YCIIyT, OKa3aHHbIX [lanuenty,
paccuMTaHHBIX MO JEHCTBYIOLIEMY HAa MOMEHT OKa3aHUsl yCIIyT npeickypanTy KinuHuku.



4.4. IlanueHTaM, 3aKOHHBIM IPEACTABUTENSAM, CONPOBOXAAIOIMM MAalMEHTa JUIAM WM WHBIM
MOCETUTENSAM, B LEIAX COOMIOJEHHUS OOIIECTBEHHOrO MOPSAIKa, MPEeIyNpexACHHUS U TNPEecedeHUs
TEPPOPUCTUUYECKUX AKTOB, MHBIX MPECTYIJIEHUH, COONIIOJCHUS CaHUTapHO-3IHUIEMHUOJIOT HUECKOro
pEKMMa 3alpeIacTCsL:

4.4.1. TpPOHOCUTH HAa TEPPUTOPHIO, CTPYKTYpPHBIE NoApazaeneHust KinnHuku kpynHorabapuTHbIE B
(X031iCTBEHHBIE CyMKH, PIOK3aKH, BEIIEBbIE MEIIKH, YeMO/IaHbl, KOP3UHBI, KOPOOKH U Jp.);

4.4.2. npoHOCUTHP B KnnHuky  orsecrpenbHoe, Tra3oBOo€ U XOJOJHOE  OpYXKHE,
JIETKOBOCIIAMEH IO ECS, OTPABJIAIOLINE, TOKCUYHBIE, SIOBUTHIE, PaJlOaKTUBHBIE, XUMUUYECKUE U
B3pbIBUAThI€ BEIECTBA, CHUPTHBIC HAMUTKH, KOJIIOLIME U JIETKO OBIOLIMECS M HMHBIE MPEAMETHl U
CpeACTBa, HAJIWYME KOTOPbIX Yy TIOCETHTeNs JUOO0 HX NpUMEHEHHE (HCIOJIb30BAaHUE) MOXKET
HPEICTABIATH YTPo3y Ui 0€301MaCHOCTH OKPYKAIOIIHNX;

4.4.3. mocewarb KnuHUKY C 5KMBOTHBIMH, NTUL[aMHU, HACEKOMBIMH;

4.4.4. KypuTb Ha TEPPUTOPHH, MoapasaeneHusIX KIMHUKYU, B TOM YKciIe Ha KpPbUIbLE, JIECTHUYHBIX
IJIOIIAAKaX, B TyaJleTax, B KOpUI0opax, kaOuHeTax u Apyrux NOMEIICHUSX;

4.4.5. HaxOOUTBhCS Ha TEPPUTOPUM M ToMeleHUusXx KIMHUKH, B COCTOSHUM aJKOIOJBHOTO,
HapKOTUYECKOI'0 U HHOTI'O TOKCHYECKOT O ONbSHEH U, YIIOTPEOIATh AJIKOTOJIbHBIE U CI1a00aJIKOT OJIbHBIE
HAIUTKH (B T. 4. TMBO), HAPKOTUKH WM IpyT'He IICUXOTPOITHbBIE CPEACTBA;

4.4.6. camMOBOJIBHO MPOHHKATH B CITy>KeOHBIE TOMeIeHus1 Kimnanku;

4.4.7. TONB30BAaThCS OTKPBITHIM OrHEM, NHPOTEXHUUYECKUMHU YyCTpoilcTBamu ((eliepBepkamu,
neTapAaMu M T.I1.);

4.4.8. B HEKOTOpHIX KabOmHeTax KIWMHUKHW, OCHAIEHHBIX CHEIHATU3UPOBAHHBIM MEIUIIMHCKUM
000pyIOBaHHEM, IOJIH30BATHCS MOOMIIBHBIMH YCTPOWCTBAMHU (TeNe(OHBI, TUIAHIIETHI, TICEPHI) BO
n30exaHue HEBEPHOIO pe3ysbTaTa MCCISIOBAaHUA/ICYEHUs B CBS3M C BO3MOXHBIMU IOMEXaMH,
CO3[JaBaeMbIMH yKa3aHHBIMHM ycTpoiicTBaMu. Ilepen BXomoM B KaOMHET Bpada PEKOMEHIYeTCs
OTKJIFOUUTH 3BYK Ha MOOMJIBHOM yCTPOMCTBE;

4.4.9. BBIHOCUTB 3a MpeAenbl Kakoe-TMOO HMYIIECTBO, PACXOJHbIE MaTepuaibl, MEIUKaMEHTHI,
KOTOpbIE MPUHAJJIEKAT KIMHUKE;

4.4.10. mpousBoIUTH (POTO- M BUIACOCHEMKY HaA TEPPUTOPHUH, CTPYKTYPHBIX MoApa3aeneHusx Kinuuku
0e3 mpeBapuTEIbHOIO pa3pelieHus pyKoBocTBa KianHuku, mpou3BoAUTh POTO- U BUACOCHEMKY MpU
OKa3aHMH yCIyT (B CBSI3U C TEM, YTO MPOU3BEACHUE 3aMUCH NPENATCTBYET OKA3aHUIO YCIYT, OTBJIEKAET
nepconan KnuHuku, sBisercsa HapymenueM cr. 13 323-03 (Bpauebnas Ttaiina), ct. 152.1 TK P®
(ncnonp30BaHME N300paXKEeHH O€3 coriacus TpakIaHIHA);

4.5.12. nepenBuUraThcs Ha pOIMKOBBIX KOHbKAX, TOCKAX, CAMOKATax, BEJIOCUIIEAAX, IETCKUX KOJISICKaxX U
UCIIONIb30BaTh JAPYrofl CHOPTUBHBI MHBEHTAPh B IIOMEILEHUSX, CTPYKTYPHBIX IOApa3AEICHUSAX
Knuaunku

4.5.13. BoImONHAT, B moMmemeHusiXx KIWHWUKHM (QyHKIMH TOProBBIX areHTOB (IIpeACTaBUTENEH),
HaXOAUThCS B NMoMeUeHUsIX KIUIMHMKM B MHBIX KOMMEPYECKMX LENSIX, 3aHUMATbCs JIIOOBIM BHJIOM
TOPrOBJIM UM OOMEHA;

4.5.14. ocymiecTBIATh JIOOYI0 AaruTallMOHHYI0 MW PEKIAMHYIO JI€ATEIbHOCTh, aIpPECOBAHHYIO
HEOrpaHMYEHHOMY Kpyry Jull. Pazmemiars B mnoMenieHusx 1 Ha Tepputopuu KimHuku o0ObsiBiieHus 6€3
paspeleHus pykoBoactsa Knunuku;

4.5.15. ocraBnAThk 0€3 MpUCMOTpPa TUYHBIE BEILM B MoMelieHusaX Kinunuku;

4.5.16. TpeboBaTh JIONMYCK CBSILUEHHOCIYXHUTENS, IPEJOCTaBIECHUE YCIOBHH Ui OTIpaBJICHUSA
PETUTHO3HBIX 00PSI0B, OCKOJIBKY 3TO HapyllaeT BHyTpeHHU pacnopsnok KinuHuku.

5. HOPAAOK INTPEJOCTABJIEHUSA TAHUEHTY (EI'O 3AKOHHBIM
IMPEACTABUTEJIAM) UHOOPMAIIMU O COCTOAHHUU 310POBbS

5.1. Undopmanus o cocrosHuu 370poBbs (manee — Mudopmauus) npenocraBiserca [lanunenty
(3akoHHOMY mpezacTaBuTento [lanuenTa) B toctynHo# gopme.

5.2. Undopmanus He MOXKeT OBbITh MNpeAoCcTaBlieHa MalMEeHTy HPOTHUB €ro Boiu. B cioywae
HeOIaronpusITHOTO MPOrHO3a pa3BUTH 3a00eBanus MHpopMaius coolmmaercs B AerKaTHON (hopme
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[TanueHTy ero 3aKkOHHOMY NPEACTaBUTEINIO, JOBEPEHHOMY JIMIYy HJIM €ro CyNnpyry (Cynpyre), OqHOMY
U3 OJIM3KUX POACTBEHHUKOB (I€TSAM, POJTUTENSIM, YCIHOBJICHHBIM, YCHIHOBUTEISAM, POAHBIM OpaThsiM U
POJHBIM CEeCTpaM, BHYKaM, JeIyliKkaM, 0a0yIikam), eciiy MaueHT He 3alpeTHI coo0IaTh UM 00 3TOM
U (MIIM) HE ONPeAeTHII HHOE JIUI0, KOTOPOMY JIOJDKHA OBITh IepeaHa Takas MH(pOpMaIus.

5.3. Uudopmarusi, coaepikamiasicss B MEIUIIMHCKON JOKYMEHTAI[MU, COCTABIISICT BpauyeOHYIO TailHy U
MOKET TPENOCTaBIAThCS 0Oe3 coryiacus MalUMeHTa TOJBKO IO OCHOBAHHUSAM, IPEILyCMOTPEHHBIM
3aKoHoarensecTBoM Poccuniickoint denepanuu.

5.4. Undopmarus npeaocTaBisieTcs (Bblaada METUIIMHCKUX IOKYMEHTOB (X KOTTUH ) U BBITTUCOK M3 HUX
/ HENOCPEeNCTBEHHOE O3HAKOMHUTBCS C MEIULUMHCKON JOKyMeHTanuen) mo 3ampocy Ilanuenta
(3axonHOTO TpenactaButTens [lanueHTa), UHOrO WA YKAa3aHHOTO MallMEHTOM HWJHU €r0 3aKOHHBIM
IpEICTaBUTEIEM B IMMCHMEHHOM COTJIACHHM Ha pasrilallleHue CBEACHUMN, COCTABJISIOIIMX BpPAaueOHYIO
TaliHy, WK UHPOPMHUPOBAHHOM JOOPOBOJIBLHOM COTJIACHU HAa MEIUIIMHCKOE BMEIIATENLCTBO B (hopMe 1
B MOpsAKE, IPEeIyCMOTPEHHOM JeHCTBYIOMUM 3akoHoaTenscTBoM P®. Cympyr (cympyra), Oauzkue
POJCTBEHHMKU (IETH, POAMTEIH, YCHIHOBJICHHBIE, YCBIHOBUTEM, POJAHBIE OpaThsd M POAHBIE CECTPHI,
BHYKH, JAeAylIKH, OaOymku) nubO0 WHBIE IWIa, YKasaHHbIe [lallMeHTOM WM €ro 3aKOHHBIM
MpeICTaBUTENIEM B MHCbMEHHOM COIJIACHM Ha pasrjallleHue CBEICHUN, COCTABIISIIOIIUX BPaueOHYIO
TaliHy, UM UHGOPMUPOBAHHOM 10OPOBOJIBLHOM COTJIACHHM HA MEIUIIMHCKOE BMEUIATENLCTBO, UMEIOT
IpaBO TOJy4YaTh MEAWLIMHCKUE JOKYMEHTHI (MX KOMHMHU) M BBINHCKH U3 HUX / HEMOCPEICTBEHHO
3HAKOMHUTBCS C MEAUIIMHCKOW JOKyMEHTAllMell ManueHTa, B TOM YHCJEe IOCIE €ro CMEpPTH, €CIU
[TarimeHT WK ero 3aKOHHBIM MPEACTABUTENb HE 3alPETHI PA3rilallieHue CBEACHUU, COCTaBIISIFOIIMX
BpaueOHYIO TaifHYy.

5.5. B ornHomenuu [lannenToB B Bo3pacte crapmie 15 (maTHaALnaTH) JIeT Wik 00JIbHBIE HApKOMaHHMEH
HECOBEpILIECHHOJIIETHUE B BoO3pacTe crapmie 16 (mectHagnaTd) JeT, HO He NpUOOPeTIINX
JIeeCIOCOOHOCTh B IMOJHOM 00BeMe, MH(OpMalus O COCTOSIHUM 3[0pPOBbS IMPEIOCTaBISECTCS ATUM
JUIAM, a TAaK)Ke J10 JOCTUKEHUS STUMU JIHI[aMHU COBEPILEHHOJIETHS UX 3aKOHHBIM MPEICTAaBUTENSIM 10
3a1pocy.

5.6. MeauuMHCKHE JOKYMEHTBI, OTPaXarole COCTOSHHE 310POBbsl NAlMEHTA, KOMMUU MEAUIIMHCKUX
JOKYMEHTOB, CIIPAaBKM, COACPXKALME CBEACHUS O COCTOSHUM 3J0pOBbs IallMEHTa M OKa3aHUs
MeAUIMHCKON oMo B KinmHuKe, MeIUIIMHCKIE 3aKIi04eHus (nanee JIOKyMEHThI) BBIIAIOTCS MpU
oOpallleHuM TalueHTa (€ro 3aKOHHOTO WJIM YHOJIHOMOYEHHOTO MPEICTaBUTENS) 3a MONydYeHHUEM
YKa3aHHBIX IOKYMEHTOB B KIMHUKY MpU NpeabsBICHUU TOKYMEHTA, YIOCTOBEPSIONIETO JUYHOCTh U
JOKYMEHTAa, TIOATBEPKIAI0IIETO TOJIHOMOYHSI TPEACTaBUTENS NALUEHTA.

5.7. Tlopsmok O3HAKOMJIEHMS C MEOULMHCKOW JokyMeHTanued IlanueHta, MOpsSAOK M CPOKH
MPEIOCTABJICHHUS MEAUIIMHCKUX JOKYMEHTOB (MX KOIWiI) W BBIMUCOK U3 HUX yCTaHABIMBAETCS B
COOTBETCTBHHU C JICUCTBYIOIIMM 3aKOHOAATEIBCTBOM PD.

5.8. loctynHas nHboOpMaIus, BKIIOYArOIIas B ceds cBeaeHus o KmnHUKe U ee moapasaeieHusx, oo
OCYILIECTBJISIEMON MEIUIIMHCKON JESTeIbHOCTU, CBEIEHHUS O JIMIEH3UM Ha OCYLIECTBJICHUE
MEIULIUHCKOW  JESATEIbHOCTH, CBEAEGHHUS O MEIULMHCKUX paOOTHUKAX, Y4YacTBYIOIIMX B
IPEIOCTABJICHUH IIIATHBIX MEAUIIMHCKUX YCIYyT, 00 ypoBHE UX Mpo(eccHoHaIbHOro 00pa3oBaHus U
kBanudukanuu, aercreyromem llpeiickypante u nHas uHbopMaIus MpeaoCTaBIsSeTCS MOCPEICTBOM
pasmenienust Ha caiite Knunuku B https:/luxestom.ru/, unHpOpManMOHHBIX CTeHAAX (CTOMKaX)
nojpaseaeHu i Wi NH(GOpMalMOHHBIX TEPMUHAIIBHBIX YCTPOICTBaxX (MHPoOMaTax) (Ipy HATUYUH).

6. OTBETCTBEHHOCTD 3A HAPYIIEHUE ITPABNJI

6.1. 3a HapymeHue Hactosmux [IpaBui, MpaBUJI CAHUTAPHO-NIPOTHUBOAMUIEMUYECKOTO pEKUMA U
caHUTapHO-TUTHeHnYeckux HopMm Jnuno ([laumenT, 3akoHHBIM TpeactaButens I[lanuenTa,
conpoBosxatoue [laruenTa nuia, MHbIE TOCETUTENH ) MOXKET OBITh MPUBJICYEHO K OTBETCTBEHHOCTU B
MOpsAKE, TPETYCMOTPEHHOM JCHCTBYIOIINUM 3aKOHOAATEIECTBOM.

6.2. IlauueHT (3akOHHBIM mpenacTaBuTenb [lanmeHTa) HECET OTBETCTBEHHOCTh 3a IOCIEACTBHS,
CBSI3aHHBIE C OTKa30M OT MEIUIIMHCKOTO BMEIIATENILCTBA, 32 HECOOMIOICHUE YKa3aHU W (Ha3HAYCHUH U
pEKOMEHANNH ) MEAUITUHCKUX pAOOTHUKOB, B TOM YHCJIC Ha3HAYEHHOTO PEXKUMA JICUCHUS, KOTOPhIS
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MOT'YT CHU3UTh Ka4eCTBO MEAMIIMHCKOM TOMOIIH, TIOBJIEYb 32 COO0I HEBO3MOXKHOCTH €€ 3aBepIICHUs B
CPOK WJIM OTPUIIATENbHO CKA3aThCsl Ha COCTOSIHUU 3/I0POBbS MAIlMEHTA.

6.3. B cnywae HapymeHus nuioM Hactosmux IIpaBui, oOIIECTBEHHOrO MOPSAIKA, COTPYIHUKU
Knunuku, BipaBe genaTh UM COOTBETCTBYIOIIME 3aMEYaHMSs, BBI3BATh COTPYIHUKOB OXPaHbI H/HIHI
MPAaBOOXPAHUTEIBHBIX OPraHOB, IPUMEHATH HWHBIE MEpPbl BO3JEHCTBUSA, MPEIYCMOTPEHHBIC
JIENCTBYIOIIMM 3aKOHOIaTEIbCTBOM, 3aKJIFOUEHHBIM IOTOBOPOM, a TAK)KE, IPU HAPYIICHUSX, CBA3aHHBIX
C pEeXUMOM JICYECHHMs, [eJaTh COOTBETCTBYIOIIYH0 OTMETKY B MEIMLMHCKON JOKYMEHTAlUH,
OopOpMIIECHHOM, B TOM WYHCIE B OJJICKTPOHHOM BHJE, JIHUCTKE HETPYIOCIOCOOHOCTH (TIpH €ro
opopmieHun). B mogoOHBIX CHUTyaIMsIX HAPYIIUTEIN OOIIECTBEHHOTO MOPsIKa OyIyT YIAlsIThCs U3
KnuHuK# cCOTpyTHUKAMH OXPaHbl /U IPABOOXPAHUTEIBHBIX OPTaHOB.

6.4. KnuHuka uMeeT mpaBO OTKa3aTh B OKa3aHUM MEAULMHCKUX YCIYT B CIIy4ae HEBBIIOJIHEHUS
[TaimenToM (3aKOHHBIM MpeactraBuTeneM llanuenTta) mpennucanuil (peKOMEHIAM) CHEUaTNCTOB
Knuauku, a takke npu BeisiBieHNH y [larnenTa kakux-m100 MpoTHBONIOKa3aHu i, pu oTkase [larnenTa
(3axonHOTO TIpenctaButens [lamuenTta ot noanucanus HHGOPMUPOBAHHOTO TOOPOBOIBLHOTO COTIACHS
Ha BBINIOJHEHUE MEAUIIMHCKUX YCIYT, a TAaK)Ke MPU CHCTEMAaTH4YecKoM (IBa M Oosiee paza) u (WIH)
rpyoom HapymeHuu IlanmenTom nopsaka mojaydeHus yciayr, a UMEHHO: pu HapymeHuu [lanuentom
(3axoHHBIM TpeacTaBuTeneM [larmenTta) mpeanucaHuii jgedamiero Bpava (cmenuanucra) KnuHuka,
peXHMa OCYIIECTBIISIEMBIX MPOIEAYD, HAPYIICHUHU TUEThI, HECOOIIOICHUH BpaueOHBIX PEKOMEH NAInit
U Ha3HAuUeHWH, TUIaHA JIeUYeHHWs, NpH oTkasze I[lamueHTa OT HEOOXOIMMBIX O00CIEIOBaHWM, HE
MPOXOKJCHNE KOTOPBIX MPEMATCTBYET JalbHEHIIEMy OKa3aHWI0 MEAUIIMHCKHUX YCIYT (B YKa3aHHBIX
cinyyasix oTka3z KIIMHUKY OT OKa3aHU s METMIIMHCKUX YCIIYT BO3MOKEH TOJIBKO MPU HATMUYUU YKA3aHHBIX
NpEANUCaHuM, IIaHA JICYECHMS, pPEKHMa MPOUEAYp, IMUETHl, PEKOMEHJALUNW M HAa3HAYCHUU B
COOTBETCTBYIOIIEH MEIULIMHCKON JOKYMEHTAlMU U 10BEACHUN €€ conepxkanus 1o [lanuenTa, a Takxke
IpU OTCYTCTBHM SIBHOW Yrpo3bl KM3HU U 370poBbI0 [lammeHTa); B ciiydyae SBKM 32 IOJIy4YEHHUEM
MEIUIIMHCKUX YCIIYT HJIH HaxoJIeHHUs B KITMHUKE B COCTOSIHUUY aJIKOTOJIBHOTO U (MJIM ) HAPKOTUUYECKOTO
ONBbSIHEHUS; B CIydyae OMO3/laHUs Oojee 4eM Ha 15 MUHYT, B MHBIX CIydasiX, NMPEAyCMOTPEHHBIX
[IpaBunamu. B ciydasx, mperyCMOTPEHHBIX HACTOSIIMM IYHKTOM, CHCTEMAaTHUYHOCTh U TPyOOCTh
HapylIEHUs TMOpsAAKa TMOJy4YeHUs YCIyr, W OILIEHKa COOTBETCTBYIOIIEr0o cocTosiHus IlanueHta
ocymectsisiercss crnenuanucramu Knunuku. [Ipym stom KinmHuka coxpaHser nmpaBo Ha ymiaTry e
ONPENEIECHHON B COOTBETCTBUHU C COOTBETCTBYIOIIUM JOTOBOPOM IIE€HBI C YYETOM OKa3aHHBIX YCIYT.
[Ipu onmozgannu Ilanuenta Gonee yem Ha 15 munyT KnnHuka BpaBe MpeaoCTaBUTh BO3MOXKHOCTh
3anucu [lannenTa Ha 6muxkaiiee cBOOOHOE BpeMsL.

B cnyuae ormens [lanimentom (3akazunkoM) mpueMa MeHee ueM 3a 24 yaca Wi HeSIBKYU B JICHb ITpUeMa
6e3 mpenynpexnaeHus, KnuHuka ocraBiser 3a coboii mpaBo mpemitarate [lanuenty (3aka3uuky)
CIIeyIOIIMe TMPUEMBI «JIeHb B JIeHb» (B JIeHb OOpalleHHs NpH HAIMYUH CBOOOJHOTO BpPEMEHHU Yy
cnenuanucta Knuuukn).

6.5. B cnmydae npuunHeHus yObITKOB (cT. 15 I'paxknanckoro koaekca PD), maTepuanbaoro ymepoa (CT.
1064 TIpaxmanckoro komekca P®) numo ([lauweHT, 3aKOHHBIM MPEACTaBUTENb MAIllUCHTA,
COIIPOBOK/IAIOLIME AN EHTA JINIA, UHBIE TIOCETUTEIH ) HECET UMYILIECTBEHHYIO OTBETCTBEHHOCTb IIEPE]]
Knunukoi u/uam vHBIMYU JTUIIaMHU, KOTOPBIM OBLITH MPUYUHEHBI TaKU e YOBITKH, YIIepO.

6.5.1. JIuo Bo3memaeT mpuYMHEHHbIE yOBITKH, BO3HUKIIIKE B TOM YU CIIe (HO HE OTPAaHUYUBASCH):
-BCJIEJICTBUE TTOBPEXICHUS 000PYIOBaHUS U/UITH NHOTO UMyIiecTBa KnnHuku

-BCJIC/ICTBUE TMPUYMHEHUS Bpena COTpyAHUKaM KIMHWKH TpPU HCIOJHEHUHW UMM CIYXKEOHBIX U
JOJKHOCTHBIX 00SI3aHHOCTEH

6.6. B cnyuae ymemnenus [larmenTom, 3aKkoHHBIM npeacTtaButeneM l[lanuenTa, compoBOXIAIOIIUM
[TauuenTa nunoM, UHBIM nocetuteneM KIMHUKHM 4en0oBE4eCKOro JOCTOMHCTBA, PACIpPOCTPaHEHUU
CBEJICHUH, MOPOYAILUX JEJIOBYIO PEIyTAI[MI0 METULIMHCKOT0 U 00CITYy KM BaIOLIEro repconana Kinnuuku
(ct. 1100 m 1101 I'paxnanckoro koaekca P®), paborHuku u HemocpeacTBeHHO KinumHuka Bmpase
MPEABSIBUTH TPEOOBAHUS K YKa3aHHBIM JIMI[aM O KOMIIEHCAIlUH MOPAIBHOT0 Bpea.



7. IMOPSA1OK PACCMOTPEHMS OBPAIIIEHWH KJITUMHUKOM

7.1.  OOpamenuss aul (TaLMEHTOB, 3aKOHHBIX MPEACTaBUTENEH MMalMEHTOB, CONMPOBOMKAAIOLINX
HalUeHTa JINLI, HHBIX IOCETUTENIEH ), BKIIOYast xKaJloObl, 3aME4aHUs, IPEAJIOKEHUS U OT3BIBBI O paboTe
KnuHuku MoryT OBITH OCTaBJECHBI B OTJAENBbHOM QopMe 3asBJIEHHUs, KOTOpbIE HaXoIiaTCsi Y
anMuHucTparopa KinmHukY Ha pecenieHne, OTnpaBUTh 10 31eKTpoHHOU noure firmaluxl@gmail.com,

noure PD (kypbepckoit cimyx00it), mnano, 1o Tesedony: +7 495 596-23-83, a Takxe Ha caiite KimmHukm
https://luxestom.ru/contacts/.
7.2.  Ilpu nuyHOM OOpAIlIEHUH JIUIO 00SI3aHO MPEABIBUTH TOKYMEHT, YIOCTOBEPSIOININI JIMYHOCTD

(mostHOMOYHS Ha TIpecTaBleHre nHHTepecoB [lanuenTa), 1 COOOMUTE CYyTh CBOEro oOpameHus. OTBer
Ha Takoe OOpalleHHe MOXET ObITh MPENOCTaBICH B YCTHOW (opMe B XOJA€ JHYHOrO HpHeMa
YIOJHOMOYEHHBIM TMpeactaBuTeneM KiumHuku/ mo tenegoHy. B ocTanpHBIX clydasx OTBET
IPEIOCTABIISIETCS B MUCbMEHHOU (popMme.

7.3. B nuceMeHHOM OOpaIllEHUU JUIO JOJDKHO yKa3aTb CBOM (PaMUIIUIO, UM, OTYECTBO
(MOHOCTHIO), ATy POXKIEHUS, MOYTOBBIN ajJpec, M0 KOTOPOMY HallpaBUTh OTBET, UHbIE KOHTAKTHbIE
JaHHbBIE, U3I0KUTh CYTh 0OpaIlleHHs], TOCTaBUTh IMUHYIO IOJIUCH U AaTy. B ciaydyae Heo6X01uMoCTH B
MOATBEPkKACHUE CBOUX JOBOJOB I'PAXKAAHUH MpPUJIaraeT K MUCbMEHHOMY OOpalIeHUIO JOKYMEHTHI U
marepuansl (MO0 wuX Komuu). KnumHWMKa WMeeT NpaBO HAmNpaBUTh OTBET Ha OOpalieHHe Io
ykazaHHoMy [lanieHToM (3akOHHBIM NpencTaBuTeneM [lanuenTta) agpecy/no ykazaHHON 3J€KTPOHHOM
oyTe.

7.4. Tlpu obpamennu [TanuenTa (3akonroro npencrasurtens [lanmuenTta) k Knmunuke ¢ mpeteH3ueil B
CBSI3U C HEBBINTOJIHEHUEM UJIM HEHaUIeKalMM BbllolHeHueM KiMHUKo 00s13aTeabCcTB MO JJOTOBOPY,
HEKAUeCTBEHHOMY OKa3aHUI0 MEIUIMHCKUX yciuyr, KinuHuka co AHS TMONMy4deHUs NPETeH3UU U
HEOOXO/JMMBIX JIOKYMEHTOB, MOIATBEPXKAAIOUIMX JOBOJABI IpeTeH3uH, oT llamumeHTta (3aKOHHOTO
npenacraButens [lanuenTta), ocymecTBIsSeT OLIEHKY KauyecTBa OKa3aHUsI MEAUITMHCKUX ycayT. [1pu sTom
Knunuka BripaBe npuBiekaTh K IPOBEIEHUIO OLIEHKH Ka4eCTBa YCIIYT CIEUAINCTOB, HE SBJISIOIINXCS
corpyauukamu Kimnauku. [lanuent u (3akoHHbIN npenctaButens [lannenta) Hanpasienunem Kimnuke
NPETEH3UU B OMNPENEIEHHOM HACTOSIIMM MYHKTOM HOpsAKE AAa€T corjacue Ha IpefoCTaBJICHUE
MEIUIIMHCKOW JOKYMEHTAIlMU, COAEpXKallleil CBEACHHS O COCTOSIHMM €ro 370pOBbs, JHI[AM, HE
SIBJSIIOIIMMCSL  COTpyAHUKaMU KiMHMKH, UId 1elned KIMHHUKO-IKCIEPTHOIO KOHTPOJIA, IPU ITOM
IIPEJOCTAaBICHUE MEIUIMHCKON JOKYMEHTAalUM YKa3aHHBIM JHMLAM B Clly4ae, MPeTyCMOTPEHHOM
HACTOSIIIUM IYHKTOM IpaBUJI, HE SIBJISIETCS €O CTOPOHBbI KIMHHMKM HapylIEeHHEM OOS3aHHOCTH IO
COXpaHEHUIO BpaueOHOM TaliHBI.

7.5.  OOpaieHuss OTHOCUTEIbHO OKa3aHHBIX MEAUIIMHCKUX YCIYyT MOXET MPEAbABIATh TOJIBKO
[Tanment, 3akoHHBIN npencraButens [lanmuenta. MHble nnma, HE HMEIOIIKE COOTBETCTBYIOIIMX
MOJIHOMOUYUM (OBEPEHHOCTH), HE BIIPABE MPEABSIBIATh MPETEH3UU OTHOCUTEIBHO OKa3aHHBIX
MEAUIIMHCKUX YCIYT, HE BIIpaBe TpeboBaTh npeaocraBieHrne nupopmanuu o [lanuente, ero 3akoHHOM
IIpEICTaBUTEIIE.

7.6.  Cnoopbl, BO3HHUKIIME MEXAYy 3aka3uukoM, [lalimeHToM, ero 3akOHHBIM MpPEICTABUTEIIEM H
Knnnukoi, paspematorcss B A0CyeOHOM Mmopsiake (IyTeM I[EeperoBopoB, ¢ MOMOIIBIO MPOLELYPbI
MeJIualuu, B MPETEeH3MOHHOM MOpPsJIKe M MHBIMU 3aKOHHBIMH criocoOamu). B ciiyuae moxamucaHus
COTJIAlICHUsI 00 yperyJIupOBaHHWU MPETEH3UH (Cropa) B JOCYAeOHOM TOPSIKE, TAaKOe COTJIAICHUE
ABIISIETCSL 00s3aTETIBLHBIM, MTOATBEPKAACT YPETYINPOBAHKE IIPETEH3UH (CIIOpa) B TIOJTHOM 00BEME.

7.77. Ecam uHBIE CpPOKM HE YCTAHOBJIEHBI JCHCTBYIOIIMM 3aKOHOJATEIbCTBOM, IHCbMEHHOE
oOpallieHue paccMaTpUBAETCS B CIEAYIOLINE CPOKU:
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- TIPeTeH3uH, coAiepkaie B cebe TpeOoBaHMS MPEAyCMOTPEHHBIE 3aKOHOaTeCcTBOM P®D o 3ammTe
npaB noTpeduTeneit — He 6osnee 10 AHEH CO THS PETUCTPAIUH.
- JKaJIOOBI, MPETEH3UH Ha KAYECTBO U CPOKH OKA3aHUS MEAUIIUHCKHUX YCIYT, OKa3aHHBIX KImHUKOH 1

uHbIe oOpaieHus - He 6osee 30 AHEH co AHS PETUCTPAIlUH.

8. 3AK/IIOYUTEJIBHBIE ITOJIOKEHUSA
8.1. KiimHuka ocTaBiisieT 3a co00# mpaBo B J11000€ BpeMsi U3MEHSTH WIIM HCKIIIOYaTh JIIOOBIE MyHKTHI
HacTosuiero [lonoxkeHus, a Tak’ke BBOAUTDH IOTIOJHUTEIbHBIE YCIOBHSL.
8.2. IlonokeHne BCTyNaeT B CHJIy C MOMEHTa YTBEpPXKJIEHUS M JAECHCTBYET A0 YTBEPXKIEHUS HOBOH
penakuuu [lonoxxenus, pazmemeHHoi Ha caiite Knunuku https:/luxestom.ru/about/legal/.
8.3. B ciywyae ecnu onuH U3 MyHKTOB [looXKeHUsT OKaXeTCsl HEJACHCTBUTENBHBIM (BKJIIOYAs, HO HE
OTpaHMYMBAsICh CIIy4aeM W3MEHEHHUs 3aKOHOJATENbCTBA), 3TO HE BJIEYET HEAEHCTBUTEIBHOCTh BCEX
UHBIX €ro MOJOXKEHUH.
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	4. ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИЯ ПАЦИЕНТОВ, ЗАКОННЫХ ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ ПАЦИЕНТОВ, СОПРОВОЖДАЮЩИХ ЛИЦ, ПОСЕТИТЕЛЕЙ
	4.1. Пациенты, законные представители, сопровождающие лица, иные посетители обязаны:
	4.1.1. строго соблюдать настоящие Правила;
	4.1.2. строго соблюдать нормы поведения в общественных местах;
	4.1.3. соблюдать тишину, чистоту и порядок в помещениях (структурных подразделениях) Клиники;
	4.1.4. бережно относиться к имуществу Клиники;
	4.1.5. не оскорблять и уважительно относиться (проявлять доброжелательное и вежливое отношение) к медицинским работникам и другим лицам, участвующим в оказании медицинской помощи (медицинских услуг); оскорбление, то есть унижение чести и достоинства д...
	4.1.6. уважительно относиться (проявлять доброжелательное и вежливое отношение) к другим пациентам, посетителям, соблюдать очередность, пропускать лиц, имеющих право на внеочередное обслуживание (при наличии), а также лиц, нуждающихся в оказании экстр...
	4.1.7. не предпринимать действий, способных нарушить права других пациентов, посетителей и работников Клиники;
	4.1.8. не допускать нарушение общественного порядка, выражающее явное неуважение к персоналу Клиники и/или к другим пациентам, посетителям сопровождающееся нецензурной бранью в общественном месте, а равно уничтожением или повреждением имущества Клиники;
	4.1.9. соблюдать правила пожарной безопасности. При обнаружении источников пожара, иных источников, угрожающих общественной безопасности, немедленно сообщить об этом персоналу (работникам) Клиники.
	4.1.10. соблюдать санитарно-гигиенический режим, в т.ч. надевать бахилы, снимать верхнюю одежду и помещать ее в шкаф или на вешалку в холле;
	4.1.11. соблюдать санитарно-гигиенические нормы пользования бытовыми коммуникациями в санузлах;
	4.2. Пациенты, их законные представители обязаны:
	4.2.1. своевременно оплачивать Клинике стоимость медицинских услуг, рассчитанных по действующему на момент оказания услуг прейскуранту Клиники;
	4.2.2. по требованию специалистов Клиники удостоверять личной подписью в юридической и медицинской документации согласие на выполнение медицинского вмешательства, манипуляции, медицинской услуги или отказ от их выполнения в соответствии с требованиями...
	4.2.3. соблюдать режим лечения, в том числе определенный на период его временной нетрудоспособности;
	4.2.4. представлять лицу, оказывающему медицинские услуги, достоверную информацию о состоянии своего (Пациента) здоровья, в том числе о противопоказаниях к применению лекарственных средств, ранее перенесенных и наследственных заболеваниях;
	4.2.5. строго выполнять (контролировать строгое выполнение Пациентом) всех назначений и рекомендаций медицинского персонала Клиники для достижения и сохранения результатов лечения, соблюдать назначенный лечебно-охранительный режим;
	4.2.6. прибыть (организовать прибытие Пациента) на прием (за получением медицинских услуг) в строго установленное время, согласно предварительной записи;
	4.2.7. сотрудничать со специалистами Клиники на всех этапах оказания медицинской помощи;
	4.2.8. пациенты (их законные представители) обязаны соблюдать условия заключенного с ними договора на предоставление платных медицинских услуг.
	4.3. Законные представители Пациента, сопровождающие Пациента лица обязаны:
	4.3.1. обеспечивать соблюдение Пациентом обязанностей, предусмотренных п. 4.1., 4.2. настоящих Правил;
	4.3.2. нести ответственность за причинение материального ущерба Клинике, порчу ее имущества Пациентом в размере его покупной стоимости;
	4.3.3. своевременно оплачивать Клинике стоимость медицинских услуг, оказанных Пациенту, рассчитанных по действующему на момент оказания услуг прейскуранту Клиники.
	4.4. Пациентам, законным представителям, сопровождающим пациента лицам и иным посетителям, в целях соблюдения общественного порядка, предупреждения и пресечения террористических актов, иных преступлений, соблюдения санитарно-эпидемиологического режима...
	4.4.1. проносить на территорию, структурные подразделения Клиники крупногабаритные вещи (хозяйственные сумки, рюкзаки, вещевые мешки, чемоданы, корзины, коробки и др.);
	4.4.2. проносить в Клинику огнестрельное, газовое и холодное оружие, легковоспламеняющиеся, отравляющие, токсичные, ядовитые, радиоактивные, химические и взрывчатые вещества, спиртные напитки, колющие и легко бьющиеся и иные предметы и средства, налич...
	4.4.3. посещать Клинику с животными, птицами, насекомыми;
	4.4.4. курить на территории, подразделениях Клиники, в том числе на крыльце, лестничных площадках, в туалетах, в коридорах, кабинетах и других помещениях;
	4.4.5. находиться на территории и помещениях Клиники, в состоянии алкогольного, наркотического и иного токсического опьянения, употреблять алкогольные и слабоалкогольные напитки (в т. ч. пиво), наркотики или другие психотропные средства;
	4.4.6. самовольно проникать в служебные помещения Клиники;
	4.4.7. пользоваться открытым огнём, пиротехническими устройствами (фейерверками, петардами и т.п.);
	4.4.8. в некоторых кабинетах Клиники, оснащенных специализированным медицинским оборудованием, пользоваться мобильными устройствами (телефоны, планшеты, плееры) во избежание неверного результата исследования/лечения в связи с возможными помехами, созд...
	4.4.9. выносить за пределы какое-либо имущество, расходные материалы, медикаменты, которые принадлежат клинике;
	4.4.10. производить фото- и видеосъемку на территории, структурных подразделениях Клиники без предварительного разрешения руководства Клиники, производить фото- и видеосъемку при оказании услуг (в связи с тем, что произведение записи препятствует оказ...
	4.5.12. передвигаться на роликовых коньках, досках, самокатах, велосипедах, детских колясках и использовать другой спортивный инвентарь в помещениях, структурных подразделениях Клиники
	4.5.13. выполнять в помещениях Клиники функции торговых агентов (представителей), находиться в помещениях Клиники в иных коммерческих целях, заниматься любым видом торговли или обмена;
	4.5.14. осуществлять любую агитационную и рекламную деятельность, адресованную неограниченному кругу лиц. Размещать в помещениях и на территории Клиники объявления без разрешения руководства Клиники;
	4.5.15. оставлять без присмотра личные вещи в помещениях Клиники;
	4.5.16. требовать допуск священнослужителя, предоставление условий для отправления религиозных обрядов, поскольку это нарушает внутренний распорядок Клиники.
	5. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПАЦИЕНТУ (ЕГО ЗАКОННЫМ ПРЕДСТАВИТЕЛЯМ) ИНФОРМАЦИИ О СОСТОЯНИИ ЗДОРОВЬЯ
	5.1. Информация о состоянии здоровья (далее – Информация) предоставляется Пациенту (законному представителю Пациента) в доступной форме.
	5.2. Информация не может быть предоставлена пациенту против его воли. В случае неблагоприятного прогноза развития заболевания Информация сообщается в деликатной форме Пациенту его законному представителю, доверенному лицу или его супругу (супруге), од...
	5.3. Информация, содержащаяся в медицинской документации, составляет врачебную тайну и может предоставляться без согласия пациента только по основаниям, предусмотренным законодательством Российской Федерации.
	5.4. Информация предоставляется (выдача медицинских документов (их копии) и выписок из них / непосредственное ознакомиться с медицинской документацией) по запросу Пациента (законного представителя Пациента), иного лица указанного пациентом или его зак...
	5.5. В отношении Пациентов в возрасте старше 15 (пятнадцати) лет или больные наркоманией несовершеннолетние в возрасте старше 16 (шестнадцати) лет, но не приобретших дееспособность в полном объеме, информация о состоянии здоровья предоставляется этим ...
	5.6. Медицинские документы, отражающие состояние здоровья пациента, копии медицинских документов, справки, содержащие сведения о состоянии здоровья пациента и оказания медицинской помощи в Клинике, медицинские заключения (далее Документы) выдаются при...
	5.7. Порядок ознакомления с медицинской документацией Пациента, порядок и сроки предоставления медицинских документов (их копий) и выписок из них устанавливается в соответствии с действующим законодательством РФ.
	5.8. Доступная информация, включающая в себя сведения о Клинике и ее подразделениях, об осуществляемой медицинской деятельности, сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности, сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставл...
	6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА НАРУШЕНИЕ ПРАВИЛ
	6.1. За нарушение настоящих Правил, правил санитарно-противоэпидемического режима и санитарно-гигиенических норм лицо (Пациент, законный представитель Пациента, сопровождающие Пациента лица, иные посетители) может быть привлечено к ответственности в п...
	6.2. Пациент (законный представитель Пациента) несёт ответственность за последствия, связанные с отказом от медицинского вмешательства, за несоблюдение указаний (назначений и рекомендаций) медицинских работников, в том числе назначенного режима лечени...
	6.3. В случае нарушения лицом настоящих Правил, общественного порядка, сотрудники Клиники, вправе делать им соответствующие замечания, вызвать сотрудников охраны и/или правоохранительных органов, применять иные меры воздействия, предусмотренные действ...
	6.4. Клиника имеет право отказать в оказании медицинских услуг в случае невыполнения Пациентом (законным представителем Пациента) предписаний (рекомендаций) специалистов Клиники, а также при выявлении у Пациента каких-либо противопоказаний, при отказе...
	При опоздании Пациента более чем на 15 минут Клиника вправе предоставить возможность записи Пациента на ближайшее свободное время.
	В случае отмены Пациентом (Заказчиком) приема менее чем за 24 часа или неявки в день приема без предупреждения, Клиника оставляет за собой право предлагать Пациенту (Заказчику) следующие приемы «день в день» (в день обращения при наличии свободного вр...
	6.5. В случае причинения убытков (ст. 15 Гражданского кодекса РФ), материального ущерба (ст. 1064 Гражданского кодекса РФ) лицо (Пациент, законный представитель пациента, сопровождающие пациента лица, иные посетители) несет имущественную ответственнос...
	6.5.1. Лицо возмещает причиненные убытки, возникшие в том числе (но не ограничиваясь):
	-вследствие повреждения оборудования и/или иного имущества Клиники
	-вследствие причинения вреда сотрудникам Клиники при исполнении ими служебных и должностных обязанностей;
	6.6. В случае ущемления Пациентом, законным представителем Пациента, сопровождающим Пациента лицом, иным посетителем Клиники человеческого достоинства, распространении сведений, порочащих деловую репутацию медицинского и обслуживающего персонала Клини...
	7. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ КЛИНИКОЙ
	7.1. Обращения лиц (пациентов, законных представителей пациентов, сопровождающих пациента лиц, иных посетителей), включая жалобы, замечания, предложения и отзывы о работе Клиники могут быть оставлены в отдельной форме заявления, которые находятся у ад...
	7.2. При личном обращении лицо обязано предъявить документ, удостоверяющий личность (полномочия на представление интересов Пациента), и сообщить суть своего обращения. Ответ на такое обращение может быть предоставлен в устной форме в ходе личного прие...
	7.3. В письменном обращении лицо должно указать свои фамилию, имя, отчество (полностью), дату рождения, почтовый адрес, по которому направить ответ, иные контактные данные, изложить суть обращения, поставить личную подпись и дату. В случае необходимос...
	7.4. При обращении Пациента (законного представителя Пациента) к Клинике с претензией в связи с невыполнением или ненадлежащим выполнением Клиникой обязательств по договору, некачественному оказанию медицинских услуг, Клиника со дня получения претензи...
	7.5. Обращения относительно оказанных медицинских услуг может предъявлять только Пациент, законный представитель Пациента. Иные лица, не имеющие соответствующих полномочий (доверенности), не вправе предъявлять претензии относительно оказанных медицинс...
	7.6. Споры, возникшие между Заказчиком, Пациентом, его законным представителем и Клиникой, разрешаются в досудебном порядке (путем переговоров, с помощью процедуры медиации, в претензионном порядке и иными законными способами). В случае подписания сог...
	7.7. Если иные сроки не установлены действующим законодательством, письменное обращение рассматривается в следующие сроки:
	- претензии, содержащие в себе требования предусмотренные законодательством РФ о защите прав потребителей – не более 10 дней со дня регистрации.
	- жалобы, претензии на качество и сроки оказания медицинских услуг, оказанных Клиникой и иные обращения - не более 30 дней со дня регистрации.

