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MMOJOXEHHUE O TAPAHTUSAX
00 «®UPMA JIIOKC» (nanee — Knnnnka)
(Penaknus 1)



1. OBIIUE ITOJIOXKEHUA

1.1.  Tlonmoxenme o rapantusx OO0 «®UPMA JIIOKC» (nanee — Ilonoxenue) onpenensieT
rapaHTUHHBIE CPOKH U CPOKH CITY>KOBI Ha IUIATHBIE MEIUIIMHCKHE CTOMATOJIOTHYECKHE YCIyTH (J1anee —
MEIUIMHCKUE YCITYTH).

1.2.  Hactosmee IlomoxxeHue pa3paOoTaHO B COOTBETCTBHM € ['paxmaHckuMm kojxekcom PO,
®enepanbhblil 3akoH 0T 21.11.2011 N 323-®3 "O06 ocHOBax 0XpaHbl 3I0pOBbs Tpaxkaad B Poccuiickoit
®eneparum» (Hanee -323-03), 3akonom PD ot 07.02.1992 N 2300-1 «O 3amuTe npas noTpeOUTEnein»
({amee 3akonom «O 3amuTe mnpaB moTpeduteneii»), I[IpaBuiamMu TpPEeAOCTaBICHUS IUTATHBIX
MEJIMLIMHCKUX YCIYT U UHBIMH HOPMATUBHBIMU akTamMu PO.

1.3. B cootBercTBHM ¢ 3akoHOM «O 3amuTe mpaB notpedurtenein» KnuHuka BIpaBe yCTaHOBUTH
TapaHTUHHBIA CPOK M CpPOK CIYXObl Ha YCIYI'H, HWMEIOIIME MaTepUalIbHBIA (OBEIIECTBICHHBIN)
pe3yNbTaT, 0OCTOSTENBCTBA, KOTOPHIE IO3BOJSIOT HUX YCTAaHOBHUTbH, MOPSAOK UX YCTAHOBJICHHUS U
ycIoBwsl, Ipu KOTopbix KimHnka OyAeT BRITOTHATH CBOM FapaHTHIHBIE 0053aTENbCTRA.

1.4. Ins ueneit Hactosimiero [lomokeHus HCoIb3yIOTCS CIAEAYIONE TEPMUHBI U ONPEICTICHHUS:

. ["apaHTHIfHBIN CPOK - 3TO MEPUO]], B TEUCHUE KOTOPOTO, B ClIydae 0OHAPYKEHHS HEIOCTATKOB
B OKa3aHHBIX yCIIyraXx, HMEIOIIMX MaTepUalbHbIi (OBEIIECTBICHHBIA) pe3yiabTaT, MpH UX
MOATBEPK/ICHUU U TIPU COOJIIO/IEHNH YCIIOBUI COXPAHEHUS TapaHTUHHBIX 00s3aTeNIbCTB, MAUEHT (€T
3aKOHHBI TpEACTaBUTENb) BIpaBe MOTpeOOBaTh OE3BO3ME3AHOTO YCTPAHEHHMS HEIOCTATKOB
BBIITOJIHEHHOW OKa3aHHOM YCIyT'M, COOTBETCTBEHHOI'O YMEHBIIECHHs LIEHbl OKa3aHHOM YCIYyTH,
NpeIbSIBUTH UHBIE TPEOOBAHMUS, PETYCMOTPEHHBIE IEHCTBYIOLIMM 3aKOHOATEIHCTBOM PD.

["apaHTHiTHBINA CPOK UCUUCIISIETCS C MOMEHTA MTEPEAAYN Pe3yibTaTa yCIyTrH, T.€. C MOMEHTA OKa3aHUs
YCIIYTH, UMEIOIIeH MaTeprallbHbIN (OBEIIeCTBICHHBIN) pe3yIbTar.

J Cpoxk ciy>x0bl yCIIyru — mepuoji, B TeueHue kotoporo Kimnuka o6si3yercss obecrieunBaTh
BO3MOKHOCTh HCIIOJIB30BAHMSI PE3yNbTaTa YCIYyTH, HMEIOLEH BEIIECTBEHHBbIM pE3yJbTaT Mo
HA3HAYEHUIO U HECTH OTBETCTBEHHOCTD 34 CYLIECTBEHHbBIE HEJIOCTATKH, BO3HUKILUE 10 €ro BUHE. Cpok
CIIy’KObI YCITyTH, UMEIOIIeH MaTepHallbHbIM (OBEIIECTBICHHBIN) pPe3ylbTaT UCUUCISETCS CO JIHS ee
3aBEpUICHMSI U OIIPENEIAETCS IEPUOJOM BPEMEHH, B TEUEHHE KOTOPOrO PE3YyJIbTAaT YKa3aHHOM YCIyI'H
MIPUTOJIEH K UCIIOIb30BAHHUIO.

. ["apanTuiiaple 00s13aTeNBCTBA — 00s3aTeNbcTBa KIMHUKM B T€UEHHWE TapaHTHUMHOTO CPOKa
o0ecreynTh yCTpaHEHUE HEIOCTATKOB OKAa3aHHOM MEIUIIMHCKOM YCIyTH, UMEIOIIed MaTepHaabHbIN
(OBELIECTBICHHBIN) pe3ynbTaT, IpU UX MOATBEPXKIECHUU U IPU COOJIIOJICHUU YCIOBHM COXpaHEHUs
rapaHTUHHBIX 00s3aTenbCTB. JlaHHBIM TEPMHUH HE OTHOCHUTCS K 0€3YCIOBHBIM (IEKIAPHPYEMBIM)
rapaHTHM, U3JI0)KEHHBIM B pa3Jiesie 2 HaCTOSUIErO MOJIOKEHUS.

° HemoctaTok — 93TO HECOOTBETCTBHME OKa3aHHOM METUIIMHCKOW YCIYTrd 0053aTelbHBIM
TpeOOBAHMSAM MEIUIIMHCKUX CTAHIAPTOB, KIIMHUYECKUX PEKOMEHIAINI, METUITMHCKUM TPEOOBaHHUAM H
TEXHOJIOTHUSIM, TOATBEPXKAEHHOE 3aKIIOYCHHEM Bpada-crieruanucrta KIMHUKY W/HIn 3aKitouyeHueM
HE3aBUCHUMOM DKCIIEPTHU3HIL.

J Cy11ecTBEHHBIN HEJOCTATOK — 3TO HEJAOCTAaTOK, KOTOPBIM JIeaeT B TE€YEHHE CPOKa CIIy>KOBbI
YCIIYyT'M HEBO3MOXHBIM WJIM HEJIOCTYIHBIM HCIIOJIb30BAHUE PE3YJIbTaTa YCIYTHM B COOTBETCTBUH C €T0
[IEJIEBBIM Ha3zHaueHHEM, JTIN00, KOTOPHI HE MOXKET OBITh YCTpaHEH, MO0 Ha YCTpaHEHHWE KOTOPOTO
TpeOyIoTCst OOMIbIIINE 3aTPATHI.

B ciyuae BbIIBIIEHUS CYLIECTBEHHBIX HEJOCTATKOB B OKa3aHHOW MEIUIIMHCKON ycilyre, UMEIOIIeH

MaTepuaIbHBIM (BEIIECTBEHHBIN) pe3ybTaT, MOMYIICHHBIX [0 BUHE HCIOJHUTENS, 3aKa34MK BIIpaBe
MPeIbsIBUTh TPeOOBAHUE MCIOJHUTENIO O 0€3BO3ME3HOM YCTPAaHEHUU HEJOCTATKOB, €CIIH JIOKaXeT,
YTO HEJOCTATKU BO3HUKIIM JI0 TPUHATUS UM pe3ynbrara paboThl WM MO NMPUYMHAM, BOHUKIIUM [0
3TOr0 MOMEHTa. JTO TpeOOBaHUE MOXKET OBITh MPEABSIBICHO B MPeAeNiaX yCTAHOBICHHOTO Ha PE3YyIbTaT
YCIyTU CPOKA CITYKOBI.

. MeauuuMHCKHE YCIyTH, HE HMEIOIIME MaTepHallbHOTO (BEIIECTBEHHOIO) pe3yjbTaTa —
MEIUIMHCKHE MAHUMYJSIUN, HMEIONINEe CBOCW MENbI0 JUArHOCTUKY, JIEYCHHE, MPOPUIAKTHKY

CTOMATOJIOTUYECKUX 3a00JIeBaHUM, pe3yIbTaT KOTOPHIX HEMaTepualieH, MOTpeOseTcs: B Mpolecce ux
OKa3aHMsI.



MeauuMHCKHE YCJIYTH, He HMeEIoIHe MATEePUAJIbHOIO (0OBelleCTBJIEHHbIH) pe3yJabTaTa B TOM

4yucie, HO He OTPAHUYNBASCH:

OCMOT) IMOJIOCTH pTa

JieueHue MmyJbIbl 3y0a

JieYeHre Kapueca U HeKapruO3HbIX MOpaKeHUH TBEPABIX TKaHel 3y0a
00paboTKa U MIOMOMPOBAHNE KOPHEBBIX KaHAIOB (9H/I0I0HTUYECKOE JICUCHHUE);

- npodeccroHaNbHas TUTHEHA MOJIOCTH PTa;

- olepauus yjaaneHus 3yoa;

- ayTOTpaHCIUIaHTaus 3y0a;

- JIeYCHHE TPABMBI 3yOOB M MATKUX TKaHEH YEIIOCTHO-TUIIEBOM 00JIaCTH

- aMOyJlaTOpHBIE XUPYPTUUECKUE ONEPALINNL;

- YCTaHOBKA JICHTAJIbHOT'O UMILJIAHTATA;

- JIeyeHre 3a00JIeBaHUH TApOIOHTA (TEPANIEeBTUUECKOE U XUPYPTUUECKOE);

— OPTOJOHTUYECKOE JICUEHHUE;

— otOenuBaHue 3y00B

- HHBIE MEIMIIUHCKHE YCIYTH, HE UMEIOIINE MaTepHaIbHOTO (OBEIIECTBICHHOT0) pe3yibTaTa

B oTHOIIEHNN METUIIMHCKUX YCIYT, HE UMEIOIUE MaTEepUaIbHOrO (OBEUIECTBIEHHOT0) pe3yibTaTa
rapaHTUITHBIE CPOKHU U CPOKU CITy>KOBI HE YCTAHABIMBAIOTCS B CUITY CHIEIIU(PUKU HX MPABOBOM IPUPOIBI,
B CBA3M C OTCYTCTBHUEM MaTEpUAIbHOIO (OBELIECTBIEHHOT0) PE3yJIbTaTa.

. MeauuuMHCKHE  YCIYTd, UMEIONIME MaTepualbHbI  (BELIECTBEHHbIN) pe3yibTaT -
MEIUIIMHCKHE  MaHUMYJSAIUU, HAIEJCHHbIE HAa  JUArHOCTHKY, JIE4eHHE, TMPOPUIAKTHKY
CTOMATOJIOTUYECKUX 3a00JICBaHUHN, UMEIOITUE MaTepUAJIbHBIN (BEIIECTBEHHBIN) PE3yJIbTaT, KOTOPHII
CHOCOOCH COXpaHSTh CBOM (pu3uueckue (MOTpeOUTENhCKHE) CBOWCTBA B TEUEHHE YCTAHOBICHHOTO
CpoKa.

MeauuuHCKHE YCJIYTH, MMEI0IHe MAaTepHaJIbHbIHA (0OBeleCTBJICHHbII) pe3yJbTaT B TOM YHCJIe,
HO He OTPAHMYHUBASACH:

-TIpsIMbIE KOMITO3UTHBIE pecTaBpaluu (MIoMObI, pecTaBpaluy, aHaTOMUYECKHE BOCCTAHOBJICHHUS);

-HeTpsIMble pecTaBpaluy (BKJIaJAKH, HaKJIaJK1, KOPOHKU, BUHUPHI);

-IPOTE3bl CHEMHBIE U HECHEMHBIE, BDEMEHHBIE U IOCTOSIHHBIE;

— CbEMHBIE U HEChEMHbIE OPTOJIOHTHYECKUE allapaThl;

- UHbIE MEIMLIMHCKUE YCIYTH, UMEIOINE MaTepUabHbIN (OBELIECTBICHHBIN) PE3yJIbTAaT.

J KauectBennass MenuumHckasi yciayra (MEOUIMHCKas YcCiyra, OKa3aHHAas HaJJIeKaluM
o0pa3oM) — 3TO yciyra, KOTopas OKa3aHa CBOEBPEMEHHO, C NMPUMEHEHHEM MpPaBUIBLHOIO METOoja
MpoUIAKTUKH, AUATHOCTUKH, JICUCHUS U peaOMIIUTAIUH.

Boibop MeTona seyeHHs 3aBUCHUT OT CBOEBPEMEHHOCTH OOpallleHUs MalUeHTa, KIMHUYECKOU
KapTUHBI, COCTOSIHUS TKaHEH, MPOSBICHUI W CHUMIITOMOB, JMAarHO3a U MOXET OBITh Pa3HBIM — OT
IUHAMHYECKOro HaOMIoAeHus A0 yAaueHus 3y0a. Bwibop cpeacTB u METOAOB sl JICUEHUS
OIpENIENIACTCSl CTENEHBbIO TKECTH W OCOOCHHOCTSIMHM KIMHHYECKOro TedeHus 3aboneBaHus. B
KOMIUIEKCHOM JIEYEHUH NPUMEHSIOT TepaneBTUYECKoe (HEeMEIUKaMEHTO3HOE M MEAMKaMEHTO3HOE),
XUPYpPru4ecKoe, OPTOAOHTUYECKOE M OPTONEAMYECKOE JIEUEHHE, HAIpaBJICHHbIE Ha JIMKBHMJALUIO
BOCIIAJICHUS B TKAHSX M BOCCTAHOBJICHUE PYHKITNHU 3yOouentocTHOM cuctembl. CormacHo ct. 70 323-D3
OIpeJIeIEHue METO/I0B OOCIIEZIOBAaHUS M JIEUCHHUs (C YYEeTOM MHEHHS U NpeUIoKeHHBIX [lanumeHty
aNbTepHATHB) SABJISETCS TIOJTHOMOYHEM Bpada-crienuanucra KnmHuku.

Ha BbIOOp TaKTHKM OKa3aHUS METUITMHCKUX YCIIYT OKa3bIBAIOT BIUSHUE CIEAYIOMUe (GaKTOPHI:

. QHATOMUYECKOE CTpOeHHE 3y0a (3HAUMTENBHO W30THYTHIE WJIM ATUIIUYHBIE MO CTPOCHUIO
KOPHH IMPEICTABISIOT 3HAYUTEIBHYIO POOIEMY);

. MATOJIOTUYECKUE COCTOSAHUS (BhIpakKeHHAas 0OJIUTepalusi KOPHEBbIX KaHAJOB, BHYTPEHHSS
WK Hapy>KHas pe30pOIrsi KOPHEBBIX KAHAIOB, TOPU30HTAIBHBIE U BEPTUKAIHHBIC TEPEIOMBI KOPHEH);

. MOCIIEZICTBHS MPOBEJACHHOTO paHee BMEIIaTeIbCTBA Ha JaHHOM 3y0e;

. W3OJISIIHSI, JOCTYI W BO3MOXXHOCThH BBITIOJIHCHUS JICUEHUS (BO3MOXHOCTh Ka4yeCTBEHHO

M30JIMPOBATh pabodee MoJie, CTeTeHb OTKPBIBAHHS PTa MAIMEHTOM COITyTCTBYIOIIAS ITaTOJIOTHA);

. (byHKIMOHATBHAS LEHHOCTH 3y0a;

. BO3MO>KHOCTb TTOCJIE/TYFOIIIETO BOCCTAaHOBJICHHS aHATOMHYECKOH (POPMBI KOPOHKOBOH YaCTH
3y0a;



. COCTOSIHME MMAPOJOHTA;

WHBIE (AKTOPBI, OMPEIEICHHBIE MPOTOKOJIOM (CTaHAAPTOM, KIMHUYECKUMH pPEKOMEHIAIMSIMH,
KIIMHUYECKOU MPAKTHKO ) JICUCHUSI.

Nudopmanus o mpencrosimeM JIEYeHUU, BO3MOXKHBIX OCIOXHEHHSX, MOCIEACTBHUSIX JICUCHHUS,
aNbTEPHATUBHBIX METOAAX, YCTAHOBJIEHHOM JMarHo3e, coctosHuM llanumeHTta, AeHCTBUAX IIpU
BO3HUKHOBEHUM OCJOXKHEeHHM noBoautcs Ao [lanmenta (3akoHHoro IlpeacraBurens mnanueHTa)
CBOECBPEMEHHO MpHU MOJANHUCAHUU HHPOPMUPOBAHHOTO JOOPOBOJBHOTO COIJIACHS HAa MEAMIIMHCKOE
BmemarensctBo ([anee — MJIC), pekoMeHnanuu Bpada-ClieMAIMCTa BBIIAIOTCS HA PYKU MOCTeE
OKOHYAHMS OKa3aHMsl yCIyT (IpremMa Bpada-CIrielnaincTa).

Oclio)xHEHMsI, HACTYNMBIIHUE IOCTE OKa3aHUs MEIUIMHCKOM YCIYTH, B Clydyae HECOONIOJCHHS
(mapymenusi) IlanmeHTOM peKOMeHIAlMi, AaHHBIX BpadoM-crienuanucroM KiuHuku (pexum,
BPEMECHHBIC OrPaHWYCHHs] B BHIOOpPE MTPOAYKTOB NHUTAHHS, TWTHEHA PTa, TpPHUEM HEOOXOIMMBIX
MpenapaToB, MPOBEACHUE TOBTOPHOIO MpUEMa U T.[.) He ABISAIOTCA MOKa3aTeJIeM UTO yciyra okKa3aHa
HEKA4YeCTBEHHO U OCHOBAHUEM JUIsl IPEIbsIBIICHU NpeTeH3uil k Knunuke.

Bo3moxHble BpeMeHHBbIE TUCKOMMOPT uiu 0O0JM, BbI3BaHHBIE CHEHM(PHUKON CTOMATOIOTHYECKUX
MaHUTyIsAud  (pusudeckoe W/WIM XUMHYECKOE BO3JIEHCTBUE HMHCTPYMEHTOB, MATEPHANIOB H
MpenapaToB), MHbIE CUMNTOMBI, yKazaHHbeie B UJIC, sBsSIOTCS HOpMAbHON peakiuei opraHu3Ma, O
koTtopoii [lanmeHT 3apanee mponHGOPMUPOBAH, HE SIBISETCS MOKA3aTEIeM IJIOXOT0 KaueCTBa YCIYTH U
OCHOBAHUEM JIJIsl IPEIbsIBICHUA ITpeTeH3uil k Knnnuke.

Ecnu ykazaHHBIE CHUMIITOMBI HE TIPOXOAAT B TEUEHUE CpoKa, mpeaycmoTpenHoro B MJIC (B ciyuae,
ecsu cpok B JIC He mperycMOTpeH — B Te4eHHe 2 HeJlelb), Heo0xoauMo oopatuthes B Knnnuky. [lpu
OTCYTCTBUM HapylIE€HUM cO CTOpOHbI KIMHUKM, omiata yciyr, oka3aHHbIX [lanMenty 1is ycTpaHeHus
YKa3aHHbBIX CUMIITOMOB, IPOU3BOJUTCS B ITIOJIHOM O0BEME.

Bo3smoxHoe u3MeHeHHe IBeTa 3y0a (B CTOPOHY OCBETJICHUS WU TMOTEMHEHHS), HE SBISICTCS
MOKa3aTeseM IJI0OXOro KaueCTBa yCIyru U OCHOBaHUEM ISl IpeAbsABIEHUS peTeH3nil k Kinnuke.

. Tepmunbl «3akazunk» U «[lanment/IloTpedburensy B IENAX HACTOSIIECTO ITOJIOKCHHS
B3aMMO3aMeHsSIeMbl. TepMUH «3aKa34uK» HCIOJB3YETCS MPEUMYIIESCTBEHHO isi 0003HAYCHHS JHIIA,
oOpaTuBIIErocs B MEIULMHCKYIO OpPraHU3alyio, B IOPUIUYECKUX (IJOTOBOPHBIX) OTHOLICHHUSX C
Hcnonnurenem. Tepmun «IlanueHT» NMpuMeHsAeTCs B KOHTEKCTE IOJYYCHHUS MEIULUHCKON YCIyTd U
OTHOIIEHUH C MEIUITMHCKON OpraHu3aIueit (Bpaiuom).

1.5. B Teuenune rapantuiiHoro cpoka oOpamenus Ilamuenra (3aka3unmka) 00 ycCTpaHEHHH
HEJ0CTaTKOB (BBISBJICHHBIX, 10 MHEHUIO [lanmenTa) paccMaTpuBaroTCs 0 MUCHbMEHHOMY 3asIBICHHUIO,
1ocje MPOBEICHHOTO OCMOTPa BPayOM-CIIEUATIMCTOM W/WIIM JIULIOM, PACCMaTPUBAIOLINM OOpalleHue.
He sBnsiercst HeqocTaTKOM BO3HUKHOBEHHE MOCIIEACTBUIA, OTOBOpeHHBIX ¢ [Tanmentom B M/C, a Takxke
BO3HUKIIUX IOCJE OKa3aHUs YCIYrH BCJEICTBHE HapylieHus [laneHToM MpaBuUil MCHOJb30BaHUS
pe3yJibTaTa yCIIyT, HEBBIITOJHEHUSI PEKOMEHIAlNi Bpaye-CrieuanucToB KIIMHUKH, TEUCTBUS TPETHUX
JIUI] WK HETIPEOI0JIMMOM CUJTBI, MHBIX 00CTOSTENBCTB, TOMMEHOBAHHBIX B HacTosmieM [lonoxxenuu, Ha
KOTOpBIE HE PACTIPOCTPAHSIOTCSA rapaHTHiTHBIE 00s13aTenbeTBa KimmHuKY.

1.6. Heo0xoauMbIM YCIOBHEM ISl OCYIIECTBICHUS (COXPAHEHUS) TapaHTHH SBIISETCS:

- TOYHOE COOJIIO/ICHHE U BBITIOTHEHUE [[animeHToM Beex Mpennucannii 1 peKOMEHIaluii Bpaya, siBKa
Ha MIPUEM B COOTBETCTBUU C HA3HAUECHUSAMM Bpada-crienuanucra Knnuukuy;

- ol0ecniedyeHuss HEOOXOJMMOTO YpOBHS THUIHMEHBl TMOJOCTH pPTa M MPaBUI IOJb30BaHUS
OpTOTNEIUYECKIMH KOHCTPYKIIUSAMHU, 3yOHBIMU MPOTE3aMH U OPTOJOHTHUECKUMH armapaTamMu, HHbIMU
U3JIeNUsIMU (OBEILLIECTBICHHBIMU PE3yJIbTaTaMH yCIIyT), HA KOTOPbIE PACTIPOCTPAHSIOTCS TapaHTUHHBIE
00s13aTeNbCTBA;

- npoxoxnaeHue [lanmeHTOM NPOPUIAKTHUECKUX OCMOTPOB COIVIACHO TpauKy OCMOTpPOB,
PEKOMEHI0BaHHBIM BpauOM-clielMaincToM KimHUKYM, HO HE MeHee 2-X pa3 B TO/I.

1.7. TapaHTUHHBIE CPOKH U CPOKHU CIIy>)KObI Ha MEAWIIMHCKHE YCIIyTH, UMCIOIINE MaTepHATbHBIN
(OBEIIIECTBICHHBIN) pe3ylnbTaT, IOWMEHOBAaHHBIE B HACTOSIIEM TMOJIOKEHHH (HA KOTOpBIE
pacnpoCTpaHsIOTCs rapaHTUITHBIE 0053aTEIbCTBA) CHUKAIOTCS B CIEAYIOIIUX CIy4asx:

- Hannuwe y [TanmenTta o61mux 3a001eBaHMii WM COCTOSTHHUM, OKa3bIBAIOIINX BIUSHUS HA COCTOSIHUE
3y0O0YEITFOCTHOM CHCTEMBI (OOMEHHBIC HAPYIIICHHS, CACTEMHBIC 3a00JICBAHUS U T.11.), @ TAKXKE CHUIKCHHE
MMMYHOJIOTHYECKON pEakTUBHOCTU opraHu3ma llanueHTta, B TOM 4uCiE MPOSIBISIOLIEECS YaCThIMU



MH(MEKIMOHHBIMU 3a001eBaHUsAMY; (TIPU YKa3aHUU B MEAUIIMHCKON TOKYMEHTALUU CPOKH CHHXKAIOTCS
Ha 30%)

- [Ipuem ropMOHaNbHBIX, ICUXOTPOMHBIX, HAPKOTHUECKHUX, KUCIOTOCOAEPKAIIUX Mpenaparos; (pu
yKa3aHUM B MEJUIIMHCKON JOKYMEHTAIlMU CPOKHU CHIbKaroTcs Ha 30%)

- I[Ipu nmokazarensax KITY (cymma kaprO3HBIX, ITTIOMOMPOBAHHBIX U yIaJICHHBIX TOCTOSTHHBIX 3y00B y
[TaruenTa):

s [MauuenTos ¢ 18 net: [pu KITY 3y60B 13-18 — cpoku cuHmxkarotest Ha 30%, pu KITY Gonee 18
— cpoku cHukaroTcst Ha 50%). Ilpu Hey10BIeTBOPUTENBHOM TUTHEHE MOJI0CTH pTa, FAPAaHTHITHBIE CPOKHU
U CPOKH CIIyk0bI yMeHbI1atoTcst Ha 50%

Hns [ManmmenToB ¢ 18 net:

3-6 nert:
ITpu KIIY 3-6 cpoku cHmxarorcs Ha 30%
ITpu KITY < 6 cpoku cHmxarorcst Ha 50%

7-10 ner:
[Ipu KIIY 6-8 cpoku cHuxkarorcs Ha 30%
ITpu KI1VY < 8 cpoku cHmxarorcs Ha 50%

11-14 ner:
[Tpu KITY 5-8 cpoku cumxatrorcs Ha 30%
ITpu KI1VY < 8 cpoku cHmxkarorcs Ha 50%

15-18 ner:

[Tpu KITY 7-9 cpoku cunxatrorcs Ha 30%

ITpu KITIY <9 cpoku cHmxarorcs Ha 50%

[Ipu HeyOBIIETBOPUTEIHHOM TUTHEHE MTOJIOCTH pTa CPOKU cHIpKatoTest Ha 70%, cornmacHo MHaekcy
3yoHoro Hanéra (Silness &Loe, 1964)

Jyist oproniennIecKux padoT:

[Ipu HEYTOBIIETBOPUTEIHHOM TUTHEHE TMTOJOCTH PTA HAa BCE BUBI MPOTE3UPOBAHUS CPOKH CHIXKAIOTCS
Ha 50%, cornacHo MHmekcy 3yonoro Hanéra (Silness & Loe, 1964).

1.8. TapanTHiiHBIC 00SI3aTEIIHCTBA HE PACITPOCTPAHSIOTCS HA CIICIYIONIHNE CIy4dan (00CTOSTEIILCTBA):

- IlaumeHT B mpomecce IeYeHHs WM B TEUEHHUE TapaHTHMHOTO Cpoka oOpaTwics 3a
CTOMATOJIOTUYECKOU (OPTOTEAMUECKOM, OPTOAOHTUUECKON U T/I.) TOMOIIBIO (OKa3aHUEM MEAUIIMHCKUX
YCIIyT) B APYTYIO MEAUIIMHCKYIO OPTaHU3AIHIO JTUOO CAMOCTOSITENILHO MBITAJICS yCTPAHUTD BBISIBICHHBIC
(Mo ero MHEHHIO) HEJOCTaTKHM, B TOM 4YHCJIC, HO HE OrpPaHUYHMBASCh MPOBOJUI CaMOJICYCHUE
CTOMATOJIOTUYECKUX 3a00JeBaHuil (MpUMEHEHUE IPOIEAYP U IPUeM METUKaMEHTOB, HE Ha3HAYEHHBIX
BpauoM). HckiroueHHeM SIBJISIFOTCSI CJIy4ad, KOT/Ia TAIHMEHT OBbUT BBIHYXKIACH CPOYHO (B IEJSIX
MONy4YEeHUs HEOTIONKHOW TIOMOINM) OOpaTUThCS 3a TMOMOLIBI0 B CTOPOHHIOID MEAUIIUHCKYIO
OpraHu3aIMIo, HAXOJSICh B IPyroM ropoje u T.m. [loaTBepkaenrem 1anHoro pakTta siBIsSIE€TCS BBIMHUCKA
W3 MEIUIIMHCKOM KapThl, PEHTTEHOJIOTUYECKUE CHUMKH U T.].)

- [ManmeHT HacTamBaeT Ha HEXKEJIATCIHPHOM C TOYKH 3PEHHS JIeYalllero Bpada METOE JICUCHHS,
KOHCTPYKILIMU MpOTe3a WU MpUMeHeHUs Martepuana (MenukamenTa). (Ilpu ykazanuu B METUIIMHCKOM
JIOKyMEHTAITUH).

- Ilamment He coOmromaeT peKOMEHAAIMM JIEYallero Bpadya MO MPOBEACHHIO HEOOXOMUMBIX
MEpOMPUITHII TI0 YXOIy 3a COCTOSHUEM TIOJIOCTH pTa, MpaBWiIa TMOJB30BaHUS W yXoAa 3a
OpTOTNEIUYECKIMH KOHCTPYKIUSAMU, 3yOHBIMU MPOTE3aMH U OPTOJOHTHUECKUMH armapaTaMu, HHbIMU
M31eNusAMHE (OBEIICCTBICHHBIMU PE3YJIbTATAMH YCIIYT), HA KOTOPBIE PACTIPOCTPAHSIOTCS TapaHTUMHbBIC
00s13aTeNbCTRA.

- Bo3nukHOBeHHE (MpOSBICHUE) B MEPUOJ TapaHTHIHOTO CpOKa 3a00JICBaHUN WM COCTOSIHHM,
KOTOpBIE CIOCOOHBI HETaTHMBHO TMOBIUSATh HA JIOCTUTHYTHIE pe3ylbTaThl (O€peMEHHOCTD,
BO3HHKHOBEHHE COITYTCTBYIOIIUX 3a00JI€BaHUM, BO3/ICUCTBUE BPEAHBIX (DAKTOPOB OKPYKAIOIMIEH CPEIbI,
B T.4. JJIUTEJBHBIN MPUEM JICKAPCTBEHHBIX MpPENapaToB MpH JICUCHUU APYTUX 3a00TCBaHHI)



- JletictBre (opc-MaxopHBIX 00CTOATETHCTB U 00CTOSATEILCTB HEMPEOIOTMMOM CUJIBI, CITOCOOHBIX
HEraTUBHO TIOBIUSThH HA PE3YJIbTATHI JICUCHHUS,

- [TaruenT He cobmro1aeT CPOKU 00A3aTENHHOTO MPOGUIAKTHIECKOTO OCMOTpa, MpoBOAMMOro 1 pas
B 6 MECSIIEB WM COTJIACHO IpaduKy OCMOTPOB, PEKOMEHI0BAaHHOTO BpauoM-crieruanuctom Kimuuku

- [TanneHT He cobII01aeT CPOKU SIBKU HAa Ha3HAUEHHBIE MPUEMBI Bpauei-creruannctoB KinnHuku.

- B ciyuae 3yOHOTO MpOTE3UpOBaHMUSA C OMOPOM HA CTOMATOJOTMUYECKUX HMILIAHTAaTaX — HE
co0I0IcHHEe CPOKOB MPOGUIAKTHUYECKOTO OCMOTpPa COTJIaCHO rpauKy OCMOTPOB, PEKOMEHI0BAHHOTO
BpauoM-cnenuanuctoM KinHuku (B ciydae OTCYTCTBHSI PEKOMEHAIIUH IEPUOIUYHOCTh OCMOTpa - 1
pa3 B 3 Mecsia).

- T'apanTuiiHple CpPOKM HE paCIpPOCTPAHAIOTCA HA MATPULBI 3aMKOBBIX KPCIUICHUM W3ICIINN
(OBELIECTBICHHBIX PE3YJIBTATOB YCIIYT), HA HUX TaK)K€ HE YCTAaHABIMBAIOTCS CPOKHU CITYKOBI.

- B ciryuae neyenus 3y00B paHee MOJBEPraBIINXCS YHIO0IOHTUIECKOMY JICUCHHIO

- IIpu nHecornacuu IlanuenTta ¢ panioHaJIbHBIM IJIAHOM MIPOTE3UPOBAHMUS, TPEITI0KEHHOTO BPayOM-
CTELUAIMCTOM B COOTBETCTBHH C PACU€TOM BBIHOCIMBOCTH ITAPOJJOHTA ONOPHBIX 3y0OO0B;

- IIpu xenanuu Ilamuienta o ne4eHUH U MPOTE3UPOBAHUH 3yOOB CO CIOXKHBIM MEPHOJOHTATIHHBIM
MPOTHO30M (JECTPYKTUBHBIE (DOPMBI TEPUOJOHTHTA, HEBO3MOXHOCTH IEpPEICUMBAHUS KOPHEBBIX
KaHaJIoB 3y0a u Aap.).

- MIPU YCTaHOBKE (MIOYMHKE, MEPEeyCTaHOBKE, KOPPEKTHPOBKE, MHOM BHUJE BO3ACUCTBHUS) H3ICIHUS
(OBEIIECTBICEHHOTO pe3yJbTaTa YCIYT), HW3TOTOBJICHHOTO CIEIHAINCTAaMHU JPYTHX MEIUIIMHCKHX
OpraHm3alyii, 3yOHbIX TEXHHUKOB, TEXHUKOB, MHBIX CIEIHAIUCTOB, IpeaoctaBieHHoro [lamueHToM
W/WIIM paHee eMy YCTaHOBIICHHOTO;

- IIpu ycranoBke (MOYMHKE, MEPEYCTAHOBKE, KOPPEKTUPOBKE, MHOM BHJIE€ BO3ACUCTBUSA) H3ACIUS
(OBEIIECTBICHHOTO Pe3yJIbTaTa YCIYT), yCTAHOBICHHOTO0 KITMHUKON C MCTEKIIUM TapaHTUHHBIM CPOKOM
/ CPOKOM CITyKOBI.

- IIpn HEBO3MOXXHOCTH TIPOBEACHUs WM OTKaze [lammeHTta OT MpoBeNeHHS IHArHOCTHYECKHUX,
U3MEPUTENIbHBIX, KOHTPOJBHBIX PEHTIC€HOBCKUX CHHUMKOB, KOHYCHO-y4€BOH KOMIIBIOTEPHOM
ToMorpaduu (TIpy HAJTMIUH )

- B cniyuae ycranoBku [lanueHTy ykpaiieHuii B MOJIOCTH pTa.

- B ciry4ae koppeKIun CKOJI0OB KEpaMHUKH KOMIIO3UTHBIM MaTEPHATIOM.

- B ciydae Hanuuus maTonoruueckoi moJBHKHOCTH 3y00B

- B cnydyae ycTaHOBKHM BpEMEHHBIX KOHCTPYKUHMH (KOPOHKH, BPEMEHHBIE CHEMHBIE W YAaCTHYHO
ChEMHBIE TIPOTE3HI (B T.4.UMMEAHNAT IIPOTE3), UHbIE BPEMEHHBIE KOHCTPYKIIUN).

- Brimazsenust KOpoHOK ¢ ()POHTATBHBIX BPEMEHHBIX 3yOOB B CIIy4ae 3HAYHTEIBHOTO Pa3pyLICHHUS
3y0OB KapHO3HBIM MIPOLIECCOM;

- Hammume B mpocBeTe KOPHEBOrO KaHajla WHOPOTHBIX NPEAMETOB, HANpUMep OOJIOMKOB
WHCTPYMEHTOB;

- OCTpBIX TpaBM B YEIIOCTHO-JIMIIEBOW OOJIACTH (IIOJHBIA WM HETIOJNHBIA BBIBUX, MEPEIOM 3y0a,
MEPeNIOM aJIbBEOJISIPHOTO OTPOCTKA, MEPEIOM KOPHSI) B CBS3H C HEBO3MOXKHOCTBIO MPOTHO3UPOBAHUS
ucxoja 3abo1eBaHus

- B cnyuae HEBO3MOKHOCTH MPOBEACHHUS KAUECTBEHHOTO SHAOJOHTHUYECKOTO JIEYCHHsS OMOPHBIX
3y0OB B CIEAYIOUIUX CITydasix:

. MOpa)K€HHE MapoJIOHTA, HE TO3BOJISIIOIIEE COXPAHUTD 3Y0;

. ecnmd  3y0 TIOUICKHT YHAJNCHHIO 10 WHBIM TpPUYMHAM (CBEPXKOMIUICKTHBIM, TIpU
HETPAaBUIIBHOM PACIIOJIOKEHUN B 3yOHOM DPsly M HE MOJUIekKAIIUH OPTOJOHTUYECKOMY JICUCHUIO, IPU
MIPEJICTOSIILIEM yIaJIeHUH 3y0a 0 OPTOJOHTUYECKUM TOKa3aHUSAM U TIp.);

. 3y0 MMeeT TUI0XO0M MepHUOAOHTATBHBIN POTHO3;

. IPOJIOJIBHBIN TIEPEIOM KOPHS 3y0a;

. HaJINYME KHUCTHI, HE MOJUIeXkAICH KOHCEPBATUBHOMY WJIN XMPYPIUYECKOMY JICUEHUIO, WU
MHOTO 00pa3oBaHus B 001acTH KOPHS 3y0a (OCTEOMHUENNT, OHKOJIOTHS U TIp.);

o Korga IIaqMCHTY IO MCIAUIMHCKUM IIOKa3aHUAM CTOMATOJIOTHYCCKOEC BMCIIATCIBCTBO
IPOTHBOIIOKA3aHO;

o 3HAYMUTENIbHbIC HCKPUBIICHHUSI KOPHEBBIX KAaHAJIOB,;

o HEMPOXOIUMOCTh KOPHEBBIX KaHAJIOB (OTCYTCTBHE MIPOCBETA, HATMUUE TPYJHOU3BIEKAEMOI0

MJIOMOMPOBOYHOTO MaTeprana);



L4 3Y6 PaHCC HCYAAYHO SHAOJOHTUYCCKH JICYCH, HCT BO3BMOXKXHOCTHU MCPCICUNBAHUA,

o OCJIOKHEHUM MOocIie SHAOAOHTHUYCCKOI'O JICUCHUS BPECMCHHBIX 3YGOB, BO3HUKIIHNX YCPE3 I'oA
U TIO3XKE;

. HaJMYUe B TPOCBETE KOPHEBOTO KaHaja HMHOPOIHBIX IPEAMETOB, HAIpuMep OOJIOMKOB
UHCTPYMEHTOB;

J KOpeHb 3y0a mMeeT nmepopaTuBHBINA XapakTep pe3opOrnuu (HapyKHast, BHyTPCHHS);

J nep@opanyu CTeHOK KOpPHSI.

J OCJIOKHEHUH TI0CIIe HOJOHTHYECKOTO JICYCHHS TOCTOSHHBIX 3y0OB C HE3aBEpIICHHBIM

(dbopmMHUpOBaHUEM KOPHEH;

- B ciyuyae tpe6oBanms I[lannenTa BBIMOJHUTE pabOTy MO OMPEACICHHON UM cXeme U (W) TpH
HAJIMYMH MEIUIUHCKUX TPOTUBOMOKA3aHUH K BHIIIOJHEHUIO ONPEICICHHBIX BHIOB IPOTE3UPOBAHMSL.

1.9. MenuuuHCKHE YCIyTd, MMEIONIME MaTepHalbHBIA (OBEIIECTBICHHBIN) pe3yJbTaT, HO HE
yKa3zaHHbIe B paszzaene 2 Hactosuiero IlojoxkeHHs, HE HMEIOT YCTAHOBJICHHBIX CPOKOB CIYXOBI
(rOIHOCTH) B CBSI3U C TEM, UYTO OKa3aHHE YKa3aHHBIX YCIYI CBSI3aHO C OOJBILIOI CTENEHbIO pUCKa
BO3HUKHOBEHHUSl OCJIO)KHEHMM II0CJI€ IPOBEACHHOIO JieUueHUs (OKa3aHUs YCIyr), Ha HUX HE
YCTaHABJIMBAIOTCS TApAaHTUITHBIE CPOKHM, BOHHUKAIOIINE MOCE UX OKa3aHHs HEJOCTATKU YCTPAHSIOTCS
Ha BO3ME3IHOM OCHOBE.

1.10. B cimyuae monydeHuss MEIUITMHCKHUX YCIYT B paMKaX JOrOBOpa Ha JOOPOBOJIBHOE MEIUITMHCKOE
cTpaxoBaHue (B pamkax JIMC) nnu 1o 10roBopy, 3aKIF0UEHHOMY € 3aKa34MKOM-IOpPUANYECKUM JTULIOM
nnu UIT u B citydae ycTaHOBJICHHSI CTPaxoBOi KoMmaHueH (3aka3unkoM-ropuandeckum jgurom i UIT)
rapaHTUHHBIX CPOKOB s [1aliieHTOB BhIlIE, YeM B HACTOSIIEM MOJIOKEHUH, 1e(DEKThl, BO3HHUKILINE 110
UCTEUYECHUN TapaHTUHWHBIX CPOKOB, YCTAHOBJICHHBIX HacTosSIMM [lonojkeHueM, yCTpaHSIOTCS 3a CUET
CPEICTB CTPaxoBOi KoMmaHuH (3akazunka-ropuaudeckoro auma uau WIIT) unm 3a cuet [Tanuenra.

1.11. C ydeToMm cTaHIapTOB OKa3aHUSI MEAUIIMHCKOW MOMOIIH (MEIUIIUMHCKUX YCIIYT), KITHHUYECKUX
PEKOMEH 1AL, HAYYHBIX U UCCIIEI0BATENIbCKUX MaTEPUAIOB, MUPOBOM MPAKTUKH, Bpaul-CIIEIUATHCThI
Knunuku B ciydae, korga HEBO3MOXKHO TOYHO MpEABUAETH NajbHeilliee pa3Butue 3a00sieBaHUA
(coctostaust [TarnenTa, MATKHX TKaHEH YeTIOCTHO-JIUIIEBON 00JIACTH | /WITH 3yOOUYEITIOCTHON CUCTEMBI),
HO TPU HAJIMYUU BEPOSITHOCTH TOJOXKUTEIBHOTO pe3yibTaTa (4TOo (QUKCUPYETCS B METUIIMHCKOM
JOKYMEHTAllMi) H30UparoT (pEeKOMEHAYIOT) KOHCEPBATHUBHBIN (COXpAHSIOUINI) BAapUAHT JICUEHMUS,
HAIpPAaBIICHHBIN HA COXpaHEHHUE 3yOOUYEIIOCTHON CUCTEMBI (keBaTeIbHON (YHKIIUH, MTyJIBIIBI 3y0a U T1).

1.12. B oTAenbHbIX cllydasx rapaHTUHHBIE CPOKU MOTYT yCTaHABIUBAThHCS BpayaMU-ClIelHaINCTaMU
B 3aBHCHMOCTH OT UHAMBHIyaIbHBIX aHATOMUUYECKUX ocobeHnHocTtel [lanmenTa, rapanTuiiHble CPOKH B
TaKOM CJIy4ae yKa3bIBalOTCS B MEIMULMHCKON JTOKyMEHTALlUH, HO HE MOTYT MPEBbIIATh TapaHTUIHbIE
CPOKH, MPEAYCMOTPEHHBIC B HACTOSAIIEM TMOJIOKEHUU. B citydae, eciu Bpau-CHeUanucT / CieluaIucT
KnmHuKH yKakeT CpOK CITy>KOBI/TapaHTUN Ha MEIUIIMHCKUE YCITYTH (Pe3yIbTaT MEAUITUTHCKON YCITyTH)
Ha KOTOPYIO HE PacIpOCTPaHsIETCs YCIOBHE O TAPAHTHH B COOTBETCTBHH C HACTOSIIIIEM MTOJIOXKEHHEM (HE
MOVMEHOBAaHHYI0O B pasziene 2) W/WIH YKaXEeT TapaHTHUHHBIH CPOK/CPOK CIyXObl Ooyble dYem
MPEyCMOTPEHO HACTOSIIUM MOI0XKeHHEM, TO CTOPOHBI PYKOBOJACTBYIOTCSI HACTOSIIIUM TOJOXKEHUEM,
a OTMETKa O TapaHTUU SIBISETCS HENEWCTBUTENbHOM B 4YacTH, NPOTHUBOpEYalled HaCTOALIEMY
MOJIOXKEHHUIO.

1.13. TlammeHT 00s3yeTCsl JDOCTOBEPHO W IOJIHO COOOIIATh JIaHHBIC, MMECIOIINE OTHONICHHE K
aHamMHe3y (MCTOpHUM) J>KU3HU, aHaMHe3y (UCTopuH) 3abojeBaHus, WHPOPMHUPOBATH 000 Bcex
NepeHECEHHBIX paHee 3a00JIeBaHUSX, BKIIIOYasi XPOHUYECKHE, NTHPEKLINOHHbIE U BEHEPUUECKUE, BCEX
BUJAX aJNIEPTUYECKUX PEaKIUi, MMEIOIINXCS HEPBHO-TICUXMYECKUX PACCTPONCTBAX (IMHUICTICUU U
mpou.), BUY-unpunupoBanuu (CIIN/e), caxapHom nuabere, HMMEIONIMXCS TMATOJOTHYECKUX U
(U3HONOTHUECKUX 3aBUCHUMOCTSX (QJIKOTOJb, HApPKOTHUKH), HMEBIIUXCS paHee M HMEIOIINXCS
3a00JIeBaHMUAX KPOBHM (aHEMHsS W TPOY.), a TaKKe HMMEBIIUXCSA JUIMTEIBHBIX KpPOBOTEUYCHUSX,
pEeBMaTHYECKHX 3a00J€BaHMIX, BPOXKIEHHBIX WM TPUOOPETEHHBIX MOPOKAX Cepaua, CepAeqHO-
COCYAMCTBIX 3aboneBaHMsSIX (CepledHasl HEIOCTaTOYHOCTb, KOpPOHAapHas  HEJOCTaTOYHOCTb,
uieMuueckas 001e3Hb cep/ilia, THIePTOHNYECKast 00JIe3Hb, THITOTOHUYECKas 00JIe3Hb, MH(DAPKT), HHBIX
COCYIIMCTHIX 3a00JIeBaHUAX (MHCYJIBT, QpTEPUOCKIEPO3 U TPOY.), HAINYHU CEPJCUYHOTO CTHMYJIATOpA
WM TIPOTE3a KJamaHa cepila, TpaBMax, 3a00JIeBaHUAX OPTraHOB JbIXaHHs, MPUIATOYHBIX Ma3yX HOCA,
WHBIX OCOOCHHOCTSIX aHaMHe3a JKM3HH W O 3a00NeBaHMAX, HWMEIOIIMX 3HA4YCHUE IS
CTOMATOJIOTUYECKOTO JICUCHHUs, BKIIOYasi WH(GOPMAIIMIO O TMOCTOSHHO MPUHUMAaeMbIX mpemnaparax. B



Cllyyae HEBBINIOJIHEHUS MEPEUNCIIEHHBIX B HacTodAleM nyHkTe [lomoxkenust tpeboBanuii KnnHuka He
HECeT OTBETCTBEHHOCTH 3a YXYJIICHHE KauecTBa MEAMLMHCKON yciayru (pe3yibTaTa MEIUIMHCKOU
YCIIyTH) I COCTOSIHUSA 310poBbs [lanuenra, BbI3BaHHON HECOBMECTUMOCTBIO JIEYEHUS ¢ U3MEHEHUSAMU
310pOBbs, 0 KOTOpbIX KinHuKa He Oblia yBe1oMIIeHA.

VkazaHHyo B HactosuieM nyHkre [lonoxxenus mHpopmanuto IlanueHT 00s3aH mpeacTaBIATh Ha
JMOOBIX 3Tamax: 10 OKa3aHWs, B TIEPUO]] OKa3aHMs U MOCe OKOHYAHUS OKazaHus (B ciaydasx OOJEeBBIX
OLIYLICHNUH WU OCJIOKHEHHH) METUIIMHCKUX YCIIYT.

1.14. B cnyuae BbIsiBIIeHHS] HEAOCTAaTKOB (1o MHeHUIO [lanuenra), 3ameyaHUil K MEIUIUHCKUM
yciyraM B Te€4eHHE rapaHTHiiHOro cpoka IlamueHT 00s3aH He3aMeUIMTEeNbHO MPOUH(OPMUPOBATH
Knunuky, octaBuB oOpaieHue 1o Tenedony, ykazaHHOMY Ha caiiTe KJIMHUKU UM B (hopMe 00paTHON
CBSI3U Ha calTe, pyKOBOJCTBOBAaThCA M. 1.5 Hacrosmero [lonoxenus.

1.15. B ciy4yae ycTaHOBJIEHMsI HapYLIEHUH NTPU OKa3aHUM MEAULMHCKOW YCIIyTH, MOATBEPKACHUS
0OCTOSTENBCTB, N3JI0KEHHBIX [laniMeHTOM, a TakXke NMpH yCIOBUM BBINOJIHEHUS YCIOBUI COXpaHEHUS
rapaHTUHHBIX 00S3aTENBCTB, M3JIOKEHHBIX B HACTOSIIEM IOJO0KEHUH, YCTPAaHCHHE HEIOCTATKOB
YCIIyTH, BBIABJICHHBIX B TEUEHUE TapaHTUIHOIO CpPOKa, ocymiecTisercs i [lannenTa 0e3 B3uMaHUs
riatel ¢ [TanmenTa, cuamu Bpauei-crieuaaucToB/crenuanicToB KnuHuky.

1.16. B cmydae eciu OOCTOSITENBCTBA, M3JOKECHHBbIC [lalieHTOM HE TOATBEP)KIACHBI W/WIM HE
COOJIIFOJICHBI YCJIOBHSI, NPU KOTOPBIX COXPAHSAIOTCS TapaHTHHHbIE 0053aTeNbCTBA, W3JIO0XKEHHBIE B
HACTOSIIIEM ITOJIOKEHHH, TO JIF0OBIE MEAUIIMHCKUE YCIYTH, OKa3aHHbIe [laniienTy B paMkax oOpamieHus,
BKJIIOYast OCMOTP JJIsl YCTAaHOBJIEHUS YKAa3aHHBIX 00CTOSITEIBCTB MOJIEXkKAT OIJIaTe B OJHOM O0beMe.

1.17. B cBs13u ¢ TeM, YTO OKa3aHHE MEAUIIMHCKUX YCIYT SIBJISIETCS C COLMAIbHO 3HAUUMOM (pyHKLMEH
KnuHuky, rapaHTUHHBIA CPOK Ha M3AENHMs M HHblE MaTepualibHble (OBELIECTBICHHBIEC) PE3YJIbTaThl
OKa3aHMS MEJIUIUHCKUX YCIYT ONPEAETSAeTCS PABHBIM UX CPOKY CITYXKOBI.

2. TAPAHTUSA HA OTAEJIBHBIE BU/IbI YCJIYT

2.1. I'apanTuiinbpie 00s13aTENbCTBA HA TEPANIEBTUUYECKOE JIEUECHUE.

- rapaHTI/ISI Ha4YuHaACT HCﬁCTBOBaTB C MOMCHTA 3aBCPUICHUA JICUHCHUA KOHKPCTHOT'O 3y6a.

e Buabl ycsIyr u cpokM rapaHTHH M CJIYKObI 110 CpenHue cpoku
. TepaneBTHYECKOii CTOMATOJIOTHH
I'apanTun Cayx0b1
1 [TnomOa u3 CBETOOTBEPKIAEMOTO KOMITO3UTA 12 mecsinieB 12 mecsineB
[TnoM0a 13 CBETOOTBEPKIAEMOTO KOMITO3UTA (IETCKast
CTOMATOJIOTHsI, MOJIOYHBIHN (BPEMEHHBIH) 3y0)
2 6 MecsIEeB 6 MecsIEeB
[TnoM0a 13 CTEKIIONOHOMEPHOTO IIEMEHTA (JeTcKas
CTOMATOJIOTHsI, MOJIOYHBIHN (BPEMEHHBIH ) 3y0)
3 Bpemennas miom6Oa 1 mecsg 3 mecsna

2.2. N'apanTuiinpie 00s3aTENHCTBA HA TAPOJOHTOJIOTUYECKOE JICUCHHE.

l'apanTust He pacmpocTpaHseTcss HU Ha OAMH BHJ MapOJIOHTOJOTHYECKOTO JICYEHUs, OTOCTMBAHNE
3y0O0B.

2.3. N'apanTtuiinbie 0053aTENBCTBA HA XUPYPTrHUECKOE JICUCHHE

- 'apanTus He pacpoCcTpaHsAeTCs HU Ha OAMH BUJl XUPYPIHUECKOTO JICUECHUS

- Ilpu mnosBiIeHMU JIOOBIX CHMITOMOB YXYJIIICHUS CaMOYYBCTBUS IIOCIIE XHPYpPrHYECKOTO
BMeEIIATeNIbCTBA HEOOXOMMO HEMEJIEHHO 00paTUThCS K aAMUHUCTpaTopy KinmHuku.

2.4. I'apanTuiiHple 00s13aTEIHCTBA HA OPTOTICANYECCKUE YCITYTH.

- FapaHTI/m Ha MOCTOSAHHBIC OPTONICANYCCKUC YCIIYT'M HAYUHACT JIeHCTBOBAaTh C MOMEHTA OKOHYAHHUS
IJ1aHa JICYCHH U BBIIIOJTHCHUSA BCEX PEKOMCHAYEMBIX YCIIYT. Bo3MosxHEIE ClIydan CHUXKCHU rapaHTHUH.



- FapaHTI/ISI HC pacClpoCTpPaHACTCs: Ha JIIO0BIE NepeacCyiKu, MOOJACJIKU N KOPPCKIUU IIPOTC30B,

HU3TOTOBJICHHBIX JPYTHUMU JOKTOPAMMU.

- lapantus He pacmpocTpaHsieTcsl B ClIy4yae YCTAaHOBKM BPEMEHHBIX KOHCTPYKIMHI (KOPOHKH,
BPEMEHHBIE ChEMHBIE 1 YaCTUYHO ChbEMHBIE MTPOTE3bI, NHBIE BPEMEHHBIC KOHCTPYKIIHH).

- IIpocpouka KOHTPOJIBHOIO OCMOTpPA CO CTOPOHHI MalMeHTa OoJiee, YeM Ha 2 Mecsia MPUBOAMT K

MIPEKPALICHUIO TapAHTUH

Ne Buapl ycJIyr u CpokH rapaHTHi M CJIyKObI 10 Cpeanne cpokn
OpTONeINYECKOi CTOMATOJIOTUN» (KOPOHKH U NMPOTE3bI) \ I'apanTun Cayx0b1 \
Bxknankyu BocCTaHOBUTEILHBIE

1 12 mecsieB 12 mecsieB
Bxnanku KynbTeBbie

2 Bunupst 12 Mecs1eB 12 Mecs1eB
KopoHku 1ienbHOMUTHIE 12 mecsies 12 mecsies

4 KopoHnku (MeTaJmokepaMudeckue, 0€3MeTalioBbIC) 12 mecsitieB 12 mecsitieB
MocToBHUIHEBIE IPOTE3EI (B TOM YHCIIE C

5 o 4 P ( 12 MecsiieB 12 MecsiieB
OIIOPOH Ha JICHTAJILHBIC UMILIAHTATHI)

6 CbheMHbIe TIIAaCTUHOYHBIE TIPOTE3hI 12 Mecs1eB 12 Mecs1eB

7 YacTuuHbIE ChEMHBIE TPOTE3bI 12 mecsies 12 mecsies

8 BrorenbHbBIE MPOTE3HI 12 MecsiieB 12 MecsiieB

9 Bpemennbie KOpOHKH 6 MecsIEB 6 MecsIIEB

2.5. 'apanTuiinbie 0053aTENBCTBA HA CTOMATOJIOTHYECKYIO UMIIAHTAIIUIO

- Knunauka npenocTaBiseT MaueHTy rapaHTUIO Ha TEXHUYECKHUE U3/1enusl (MMIUIaHTaThl) HA CPOK —
2 Toga ¢ MOMEHTa IOCTAaHOBKM HMMIUIAHTAaTa(OB), MpPH OOA3aTEIHHOM KOHTPOJIHLHOM OCMOTpE U
npodeccroHansHOM ruruene 1 pa3 B moiroza.

B HekoTOphIX cllydasx HMIUIAHTAT HE OCTEOMHTETrpUpYyeTCs (HE MPUXKHUBAETCS B KOCTH) JIMOO
OCTEOMHTETPUPYETCS HE MOJHOCTHIO (€r0 Hellb3s UCIONB30BaTh KaK OMopy AJs 3yOHOro mporte3a) npu
MIOJIHOM COOJIIOJIEHUU BPauyOM XUPYProM CTaHIapTa MPOBEACHHSI ONEpallii UMILUIAHTAIUH.

B cnywae orcyrcTBUs ocTeouHTerpauuu KiMHHKa B OTIAENBHBIX CIydasX MOKET 0OpPOBOJIBHO
IPUHATH PEIICHUE O €AUHOPAa30BOM 3a4e€Te CTOMMOCTH MMIUIAHTaTa B CUYET aJbTEPHATUBHOIO
MIPOTE3UPOBaHMsI MO0 MPUHATH PEHICHHE O BO3BpATe CTOMMOCTH HMMILIAHTaTa U (WIM) OINEpaluu
nauueHty. Ilocime MOATBEPKACHUSA OCTEOMHTErpallMM Ha PEHTTEHOJIOTMYECKOM CHUMKE, a TakKkKe
¢ukcanuu pakTa OCTEOMHTErpalliy B UCTOPUU 0O0JIE3HU MMALIUEHTA, BCE PUCKU BO3MOXKHOI'O OTTOPKEHUS
VMMILIAHTATa EPEXOIAT Ha MAlUEHTa.

2.6. 'apanTuiineie 0043aTeNbCTBA HA OPTOAOHTUUECKOE JI€UCHUE

- I'apanTHiiHble 00s13aTENbCTBA PACIPOCTPAHSIIOTCS Ha HECHhEMHBIE OPTOJOHTHYECKHE amIapaThl
CpokoM 3 mecHIia.

- I'apanTHiiHble 00s13aTENbCTBA HE PACIIPOCTPAHSIOTCS HAa ChEMHBIE OPTOJOHTHUYECKHE ammapaThl,
OpEeKeT-CUCTEMBI.

- 'apanTuiineie 0043aTeNbCTBA HE PACIPOCTPAHAIOTCS Ha BCE BUbI KAIll U pETEHHEPOB.

3. BE3YCJIOBHBIE (IEKJIAPUPYEMBIE) TAPAHTUU
3.1. Oco3HaBast cCOMANBHYIO OTBETCTBEHHOCTD, [lallneHTy npu OKa3aHUU €My MEIUIIMHCKUX yCITyT
0€3yCII0BHO rapaHTUPYETCS:
- 0Oe3omacHOCTh JieueHHs (OKa3aHMS MEAMLIMHCKHAX YCIYT)- 00ECHeYyrBaeTcsi KOMIUIEKCOM
CaHUTApPHO- STUACMUOJIOTUICCKUX MepOHpI/IHTI/Iﬁ " HCIIOJIB30BAHUCM PA3pPCHICHHBIX K IMPUMCHCHUIO
TEXHOJIOTHH U MaTCprajioB




- TPEIOCTABJICHHUE IOJTHOM, JOCTOBEPHOW W JOCTYIMHOW 1O ¢opMe HWH(MOpPMAIUH O COCTOSHHUH
3/10pOBbs AIIUEHTOB;

- NMPOBEJCHUE JeUeHHs (OKa3aHHe MEAMLMHCKUX CIyr) BpauaMH-CHEeHaIMCTaMu/ClelualuCTaMH,
UMEIOIUMHU CepTU(UKATHl (AKKPEAUTAIMH), TOATBEPKAAIONINE MPAaBO HAa OCYIIECTBICHHE JaHHOTO
BHJIa MEIULUHCKOHN MIOMOILN;

- y4eT MoKazaTelieil 001Iero 310pOBbsl MAIUEHTA MPU OCYLIECTBICHUN IUAarHOCTUYECKHX, JIeUeOHbIX
U IPO(PUITAKTUUECKUX MEPONIPHUATHH;

- COCTaBJICHUE PEKOMEHYEMOTO IUIaHa ~ JICYEHHS, IIPEIOCTABIICHUE BpavyaMHu-
CreLMaIuCTaMK/ClIeIUaICTaMU PEKOMEHJallMii OTHOCUTENIbHO 3a0oieBanus/coctosiHus [lanuenra;

- TOYHas JAMArHOCTHMKA, JOCTUTaeMas MpH HAIMYMHU JIOJDKHOTO TPO(EeCcCHOHAIBHOTO YPOBHS
CIELUAINCTOB, COBPEMEHHBIX TMarHOCTUYECKUX CPEJICTB U JAHHBIX JOMOIHUTENIBHBIX 00CIe10BaHUN

- TNPUMEHEHHE TEXHOJIOTUYECKH Oe30MacHbIX, pa3pemeHHblx MunsapaBom PO wmarepuanos,
000pyI0BaHUS HE YTPATUBLIMX CPOKOB T'OAHOCTH.

4. 3AK/IIOYUTEJIBHBIE ITOJTOKEHUSA

4.1. Hacrosiee 1oy10’)K€HUE SBISETCSI HEOTHEMIIEMON 4acThIO IOrOBOPA Ha OKa3aHUE MEAUIIMHCKUX
YCIyT, C JAHHBIM IIOJIOKEHHEM, a TaKXe C YCTAaHOBJIEHHBIMHM TI'apaHTUHHBIMH CPOKAMH, CPOKaMH
CITy>KOBI, YCIIOBHSIMM COXPAaHEHMSI TapaHTUHHBIX 00513aTeNnbCTB, [lanueHTs! (3aka3unky) 3HAKOMSTCS Ha
caiite knuHuku https://luxestom.ru/about/legal/. [Taument (3axkoHHBIM npenactaButens [lanuenta)
u/Win 3aKka3yuK CYMTAIOTCS 03HAKOMIICHHBIMH C HACTOSIIUM ITOJIOKEHHEM, B CBSI3U C €r0 OTKPBITOCTHIO
U JIOCTYTHOCTBIO (pa3MEeLIEHUEM ITyOJINYHO).

4.2. KnuHuka ocTaBiseT 3a co00i paBo B JI000€ BpeMsl U3MEHSTh WM UCKITIOUATh JIIOObIE ITyHKTHI
HacTosuero [lonoxenus, a Takke BBOJUTH JOTIOJIHUTEIbHBIE YCIOBHSI, U3MEHATh TapaHTUIHbBIE CPOKH,
CPOKH CITyOBbl, yCIIOBUS U MOPSIOK UX COXPAHEHHUS.

4.3. IlonoxxeHue BCTyMaeT B CHIIy C MOMEHTA YTBEPXKACHUS U JAEHCTBYET 10 YTBEPXKIACHUS HOBOU
penaxuuu [lonoxenus, pazmenieHHol Ha caiite Knunuku https://luxestom.ru/about/legal/.

4.4. B ciiydae ecnu ouH U3 MyHKTOB [lookeHus: okaxeTcsl HeleWCTBUTENbHBIM (BKIIIOUAsi, HO, HE
OrPaHUYMBAsCH CIy4yaeM HM3MEHEHHs 3aKOHOJATENIbCTBA), 3TO HE BJIEUYET HEJEHCTBUTENBHOCTh BCEX
WHBIX €r0 MOJOKECHHM.



	1.8. Гарантийные обязательства не распространяются на следующие случаи (обстоятельства):
	- Пациент в процессе лечения или в течение гарантийного срока обратился за стоматологической (ортопедической, ортодонтической и тд.) помощью (оказанием медицинских услуг) в другую медицинскую организацию либо самостоятельно пытался устранить выявленны...
	- Пациент настаивает на нежелательном с точки зрения лечащего врача методе лечения, конструкции протеза или применения материала (медикамента). (При указании в медицинской документации).
	- Пациент не соблюдает рекомендации лечащего врача по проведению необходимых мероприятий по уходу за состоянием полости рта, правила пользования и ухода за ортопедическими конструкциями, зубными протезами и ортодонтическими аппаратами, иными изделиями...
	- Возникновение (проявление) в период гарантийного срока заболеваний или состояний, которые способны негативно повлиять на достигнутые результаты (беременность, возникновение сопутствующих заболеваний, воздействие вредных факторов окружающей среды, в ...
	- Действие форс-мажорных обстоятельств и обстоятельств непреодолимой силы, способных негативно повлиять на результаты лечения;
	- Пациент не соблюдает сроки обязательного профилактического осмотра, проводимого 1 раз в 6 месяцев или согласно графику осмотров, рекомендованного врачом-специалистом Клиники
	- Пациент не соблюдает сроки явки на назначенные приемы врачей-специалистов Клиники.
	- В случае зубного протезирования с опорой на стоматологических имплантатах – не соблюдение сроков профилактического осмотра согласно графику осмотров, рекомендованного врачом-специалистом Клиники (в случае отсутствия рекомендации периодичность осмотр...
	- Гарантийные сроки не распространяются на матрицы замковых креплений изделий (овеществленных результатов услуг), на них также не устанавливаются сроки службы.
	- В случае лечения зубов ранее подвергавшихся эндодонтическому лечению
	- При несогласии Пациента с рациональным планом протезирования, предложенного врачом-специалистом в соответствии с расчетом выносливости пародонта опорных зубов;
	- При желании Пациента о лечении и протезировании зубов со сложным периодонтальным прогнозом (деструктивные формы периодонтита, невозможность перелечивания корневых каналов зуба и др.).
	- при установке (починке, переустановке, корректировке, ином виде воздействия) изделия (овеществленного результата услуг), изготовленного специалистами других медицинских организаций, зубных техников, техников, иных специалистов, предоставленного Паци...
	- При установке (починке, переустановке, корректировке, ином виде воздействия) изделия (овеществленного результата услуг), установленного Клиникой с истекшим гарантийным сроком / сроком службы.
	- При невозможности проведения или отказе Пациента от проведения диагностических, измерительных, контрольных рентгеновских снимков, конусно-лучевой компьютерной томографии (при наличии)
	- В случае установки Пациенту украшений в полости рта.
	- В случае коррекции сколов керамики композитным материалом.
	- В случае наличия патологической подвижности зубов
	- В случае установки временных конструкций (коронки, временные съемные и  частично съемные протезы (в т.ч.иммедиат протез), иные временные конструкции).
	- Выпадения коронок с фронтальных временных зубов в случае значительного разрушения зубов кариозным процессом;
	- Наличие в просвете корневого канала инородных предметов, например обломков инструментов;
	- Острых травм в челюстно-лицевой области (полный или неполный вывих, перелом зуба, перелом альвеолярного отростка, перелом корня) в связи с невозможностью прогнозирования исхода заболевания
	- В случае невозможности проведения качественного эндодонтического лечения опорных зубов в следующих случаях:
	 поражение пародонта, не позволяющее сохранить зуб;
	 если зуб подлежит удалению по иным причинам (сверхкомплектный, при неправильном расположении в зубном ряду и не подлежащий ортодонтическому лечению, при предстоящем удалении зуба по ортодонтическим показаниям и пр.);
	 зуб имеет плохой периодонтальный прогноз;
	 продольный перелом корня зуба;
	 наличие кисты, не подлежащей консервативному или хирургическому лечению, или иного образования в области корня зуба (остеомиелит, онкология и пр.);
	 когда пациенту по медицинским показаниям стоматологическое вмешательство противопоказано;
	 значительные искривления корневых каналов;
	 непроходимость корневых каналов (отсутствие просвета, наличие трудноизвлекаемого пломбировочного материала);
	 зуб ранее неудачно эндодонтически лечен, нет возможности перелечивания;
	  осложнений после эндодонтического лечения временных зубов, возникших через год и позже;
	 наличие в просвете корневого канала инородных предметов, например обломков инструментов;
	 корень зуба имеет перфоративный характер резорбции (наружная, внутренняя);
	 перфорации стенок корня.
	 осложнений после эндодонтического лечения постоянных зубов с незавершенным формированием корней;
	- В случае требования Пациента выполнить работу по определенной им схеме и (или) при наличии медицинских противопоказаний к выполнению определенных видов протезирования.
	1.9. Медицинские услуги, имеющие материальный (овеществленный) результат, но не указанные в разделе 2 настоящего Положения, не имеют установленных сроков службы (годности) в связи с тем, что оказание указанных услуг связано с большой степенью риска во...
	1.10. В случае получения медицинских услуг в рамках договора на добровольное медицинское страхование (в рамках ДМС) или по договору, заключенному с Заказчиком-юридическим лицом или ИП и в случае установления страховой компанией (Заказчиком-юридическим...
	1.11. С учетом стандартов оказания медицинской помощи (медицинских услуг), клинических рекомендаций, научных и исследовательских материалов, мировой практики, врачи-специалисты Клиники в случае, когда невозможно точно предвидеть дальнейшее развитие за...
	1.12. В отдельных случаях гарантийные сроки могут устанавливаться врачами-специалистами в зависимости от индивидуальных анатомических особенностей Пациента, гарантийные сроки в таком случае указываются в медицинской документации, но не могут превышать...
	1.13. Пациент обязуется достоверно и полно сообщать данные, имеющие отношение к анамнезу (истории) жизни, анамнезу (истории) заболевания, информировать обо всех перенесённых ранее заболеваниях, включая хронические, инфекционные и венерические, всех ви...
	Указанную в настоящем пункте Положения информацию Пациент обязан представлять на любых этапах: до оказания, в период оказания и после окончания оказания (в случаях болевых ощущений или осложнений) медицинских услуг.
	1.14. В случае выявления недостатков (по мнению Пациента), замечаний к медицинским услугам в течение гарантийного срока Пациент обязан незамедлительно проинформировать Клинику, оставив обращение по телефону, указанному на сайте клиники или в форме обр...
	1.15. В случае установления нарушений при оказании медицинской услуги, подтверждения обстоятельств, изложенных Пациентом, а также при условии выполнения условий сохранения гарантийных обязательств, изложенных в настоящем положении, устранение недоста...
	1.16. В случае если обстоятельства, изложенные Пациентом не подтверждены и/или не соблюдены условия, при которых сохраняются гарантийные обязательства, изложенные в настоящем положении, то любые медицинские услуги, оказанные Пациенту в рамках обращени...
	1.17. В связи с тем, что оказание медицинских услуг является с социально значимой функцией Клиники, гарантийный срок на изделия и иные материальные (овеществленные) результаты оказания медицинских услуг определяется равным их сроку службы.
	2.  ГАРАНТИЯ НА ОТДЕЛЬНЫЕ ВИДЫ УСЛУГ
	2.1. Гарантийные обязательства на терапевтическое лечение.
	2.2. Гарантийные обязательства на пародонтологическое лечение.
	2.3. Гарантийные обязательства на хирургическое лечение
	- Гарантия не распространяется ни на один вид хирургического лечения
	2.4. Гарантийные обязательства на ортопедические услуги.
	2.5. Гарантийные обязательства на стоматологическую имплантацию

	3. БЕЗУСЛОВНЫЕ (ДЕКЛАРИРУЕМЫЕ) ГАРАНТИИ
	3.1. Осознавая социальную ответственность, Пациенту при оказании ему медицинских услуг безусловно гарантируется:
	- безопасность лечения (оказания медицинских услуг)- обеспечивается комплексом санитарно- эпидемиологических мероприятий и использованием разрешенных к применению технологий и материалов
	-  предоставление полной, достоверной и доступной по форме информации о состоянии здоровья пациентов;
	- проведение лечения (оказание медицинских слуг) врачами-специалистами/специалистами, имеющими сертификаты (аккредитации), подтверждающие право на осуществление данного вида медицинской помощи;
	- учет показателей общего здоровья пациента при осуществлении диагностических, лечебных и профилактических мероприятий;
	- составление рекомендуемого плана лечения, предоставление врачами-специалистами/специалистами рекомендаций относительно заболевания/состояния Пациента;
	- точная диагностика, достигаемая при наличии должного профессионального уровня специалистов, современных диагностических средств и данных дополнительных обследований
	- применение технологически безопасных, разрешенных Минздравом РФ материалов, оборудования не утративших сроков годности.

